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لة في تركيا  منظّمة دور هي منظّمة مجتمع مدنيّ مسجَّ
منذ منتصف عام 2018، وتعمل مع البنى المجتمعية 

السورية )Syrian Grassroots( للوصول إلى رؤيتها 
لمجتمع متماسك وقادر على التّغلب على تحدياته من 

خلال الاستخدام الإبداعيّ لموارده المتاحة.
تحقيقاً لهذه الغاية، تلتزم دور بالعمل في نطاق برامج 

تنميّة المجتمع والتّمكين الاقتصاديّ وبناء قوّة المجتمع، 
كي يتمّ تنظيم موارده وتجميعها بشكل فعّال من خلال 
بناء القدرات والاكتفاء الذاتيّ وتمويل المشاريع الصغيرة.

تؤمن منظمة دور بالعمل المجتمعيّ وأهميّة بناء علاقات 
قويّة بين مكونات الشعب السوريّ من خلال الحوار 

والمناصرة لتعزيز التّماسك المجتمعيّ.
 فريق دور من ذوي الخبرة في المشاريع التي تهدف إلى 
زيادة التّماسك المجتمعيّ وتفعيل الحوار وتوزيع الأدوار 

بين مختلف شرائح المجتمع السّوريّ. من خلال هذه 
المشاريع، ركّزت دور أيضًا على بناء قدرات المنظمات 
المجتمعيّة وغيرها من البنى المجتمعية، وتعزيز فرص 

الاكتفاء الذاتيّ، وتعزيز قدرتها على إطلاق المبادرات 
باستخدام مواردها المحليّة.

شبكة شباب التّغيير )YCN( هي منظّمة مجتمعيّة تطوّعيّة 
تأسّست في شمال سوريا في عام 2015.

تعمل الشبكة على تعزيز دور المبادرات المجتمعيّة والعمل 
التطوعيّ وتحقيق رؤيتها لمجتمع قويّ وفعّال قادر على 
إحداث التّغيير والمساهمة في صنع القرار. لذلك تعمل 

الشّبكة على إطلاق مبادرات مجتمعيّة تخدم المجتمع 
السوري وتمكّنه من مواجهة الظروف القاسية الناتجة عن 

القصف والنّزوح من خلال لجانها المجتمعيّة المنتشرة 
في إدلب وريف حلب الغربي والشمالي وجنوب تركيا.

تتكوّن شباب التغيير من 26 لجنة تنميّة مجتمعيّة 
بالإضافة إلى 6 فرق اختصاصية: فريق التدريب، فريق 

البحث، فريق الحملات والمناصرة، الفريق النّسائيّ، فريق 
مشاريع الاكتفاء الذاتيّ، فريق التماسك المجتمعي، 

الفريق الإعلامي.
 أطلقت الشبكة العديد من الحملات والمبادرات ونظّمت 

العديد من برامج بناء القدرات في مجالات التعليم 
والتماسك المجتمعيّ والدعم النفسيّ والسّلامة والأمن 

وخدمة المصلحة العامّة.

 حول منظمة دور
(DBW)  Door 
Beyond War

 حول شبكة شباب
 Youth التّغيير
of Change 
Network (YCN) 
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المقدّمة
أكدّت القمّة العالميّة للعمل الإنسانيّ )اسطنبول ، 
2016( على الحاجة إلى حماية حقوق الشباب )الذين 

تتراوح أعمارهم بين 10 و 24 عاماً( ودمجهم في 
جهود الاستجابة الإنسانيّة. بعد هذه القمّة، أُطلِقَ 

الميثاق )CYPHA( من أجل الشباب في العمل 
الإنسانيّ، لمواصلة دعم الجهود التي يقودها 

الشباب أو من أجلهم،  بما في ذلك المشاورات 
العالميّة للشباب اللاجئين في 2016-2015، وإعلان 

الدوحة للشباب لعام 2015 بشأن إعادة تشكيل 
جدول الأعمال الإنسانيّ، وقرار مجلس الأمن التّابع 

للأمم المتحدة لعام 2015 رقم 2250 بشأن الشباب 
والسلام والأمن. 

تشترك فترات المراهقة وما بعد الصّراع في 
العديد من الخصائص، كلاهما مرحلتان انتقاليّتان 

محفوفتان بالصراعات والشكوك والتّطلّعات والقلق. 
على عكس الأطفال الذين تشملهم اتفاقية الأمم 
المتحدة لحقوق الطفل CRC((. لم يحقّق الشباب 
مشاركة فعّالة في جهود السّلام والتّنمية الدوليّة، 

قة بالنّزاع –ببساطة-  لأنّ معظم البيانات المتعلِّ
ا يجعل من الصّعب للغاية تحليل  تتجاهلهم، ممَّ
قة بالشّباب والتّصرف وفقاً لها. القضايا المتعلِّ

على العكس من ذلك، فقد أصبح الشّباب موضع 
تركيز عامّ لكونهم مرتبطين بالأعمال العدائيّة والحرب 
ل المسؤوليّة والسلوكيّات الضارّة الأخرى.  وعدم تحمُّ

ونتيجة لذلك، فإنّ العديد من المنظمات الدوليّة 
بما في ذلك الّلجنة النّسائية للاجئين من النّساء 
والأطفال  )WCRWC( وبرنامج الأمم المتحدة 

الإنمائي )UNDP( والبنك الدولي )WB( وصندوق 
الطوارئ الدّولي للأطفال التّابع للأمم المتحدة 
)UNICEF(. قامت مؤخّراً بإدراك أهمية وضع 
الشّباب على جدول الأعمال الدولي واعتبارهم 

مجموعة مستهدفة مهمّة أثناء العمل من أجل بناء 
السّلام.

يهدف هذا التقرير "أجندة الشباب في سوريا" 
إلى تزويد المنظّمات التي تعمل مع الشباب أو 

التي يقودها الشباب بالمعلومات والتحليلات 
اللازمة لتحسين استجابة الشباب وتقييم البرامج 
والتدخّلات المعدّلة لتحقيق مشاركة أكثر جدوى 

للشباب. كما يوفّر نظرة ثاقبة لدور الشّباب في بناء 
السّلام وتنمية المجتمع بالإضافة إلى تمكين برامج 

المنظمات غير الحكوميّة لتعزيز دور الشّباب في 
المجتمع السّوري.

المقدّمة  / ﻿9



تم الاعتماد في هذا البحث على النهج التشاركي 
Participatory bottom-المنطلق من القاعدة لأعلى

up Approach  من خلال تطوير أسئلة البحث 
بالشراكة مع فريق الأبحاث بمؤسسة شباب التغيير، 
وتم تطوير أسئلة الاستمارة بالاستناد على مخرجات 

جلسات الحوار حول القرار 2250 التي جرت في 
11 نقطة جغرافية في شمال غرب سوريا بحضور 
ممثلين عن فرق شبابية وفرق يقودها الشباب. 

كما اعتمدت على النهج التشاركي في جمع البيانات 
من خلال القيام بـ 18 جلسة نقاش مركز حول 

مفاهيم الشباب ودوافعهم، ومفاهيم المشاركة 
الفعالة، والتمكين، وكذلك لقاءات مع ما يزيد عن 

55 قائد لفريق شبابي في شمال غرب سوريا، و 14 
منظمة تعمل مع الشباب او لديها برامج شبابية. 
وتم الاعتماد على نهج البحث التشاركي التطبيقي 

)Participatory Action Research-PAR( من 

الأسئلة الرئيسية والجوانب التي يغطيها الدليل:

منهجيّة البحث العلمي 

ما هو دور منظمات 
المجتمع المدني في 

تعزيز أدوار الشباب؟ ما 
هي البرامج والمؤسسات 

والسياسات الموجودة 
والممكنة في 

المستقبل؟ 

C
ما هي الأدوار التي يقوم 

بها الشباب بشكل عام 
وفي تحقيق السلم 

بشكل خاص، وما هي 
التحديات التي تحد من 

تحقيقهم لأهدافهم، ما 
هي المجالات التي نجح 
فيها الشباب؟ وما هي 

الممكنات التي ساعدت 
في تحقيق ذلك؟ وما 

هي الممكنات المطلوبة 
التي تساعد في إلقاء 
مزيد من الضوء على 

مبادراتهم.

؟
B

ما هي الدوافع التي تؤثر 
في انخراط الشباب في 
العمل المجتمعي وبناء 
السلام )ما هي القيم، 
المعارف، القدوات..( 

وماهي الحقوق الرئيسية 
للشباب.

A

خلال تطوير حالات دراسة  حول ممارسات الفرق 
والمنظمات وقصص نجاحهم حول مفاهيم متعلقة 

بمواضع البحث. 

 تمثلت مشكلة الدراسة الرئيسية بالتحديات التي 
يتعرض لها الشباب الناشط في بناء السلام 

والمتمثلة بالعنف والحرمان والتهميش وفقدان 
الامل من جهة، وعدم تسليط الضوء على جهوده 

الرامية لبناء السلام وتمكينه من بناء مستقبل آمن 
من جهة اخرى.

يهدف هذا الدليل لاستكشاف مفاهيم الشباب 
والمشاركة الفاعلة وممكنات الشباب، بالإضافة 
لتسليط الضوء على مبادرات ومشاريع الشباب، 
وتقديم مجموعة من الخطوات الارشادية لتعزيز 

برامج تمكين الشباب بشكل عام وتعزيز دورهم في  
العمل المجتمعي وبناء السلام بشكل خاص.
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محددات البحث

ن الدراسة من ثلاثة فصول: يناقش الفصل  تتكوَّ
الأوّل تعريف الشباب والدوافع والحقوق والتحدّيات 

والمخاوف، من خلال إجراء 10 مجموعات نقاش 
مركّزة مع 72 عضواً من الفرق التطوّعيّة والمبادرات 

المجتمعيّة، و55 مقابلة مع شخصيات مفتاحية. 
كما يركّز الفصل الثاني على المشاركة الفاعلة من 

خلال إجراء 4 مجموعات نقاش مركزة مع الفرق 
التطوّعيّة والمبادرات المجتمعيّة، و55 مقابلة مع 

الشخصيات المفتاحية المذكورين أعلاه، و 14 
مقابلة مع منظّمات محلّية غير حكوميّة. ويناقش 

الفصل الأخير تمكين الشباب والمؤسّسات 
والسّياسات والتّشريعات والبرامج المعنيّة من 

خلال إجراء 4 مجموعات نقاش مع الفرق التطوّعيّة 
والمبادرات المجتمعيّة، والشخصيات المفتاحية 

ذاتهم، و14 مقابلة مع منظّمات محلّية غير حكوميّة.

تُعَدُّ هذه الدّراسة تطبيقاً عمليّاً لمحوري المشاركة 
والشراكة  ضمن قرار مجلس الأمن 2250 الخاص 

تم التركيز على محوري 
الشراكة والمشاركة بشكل 

رئيسي دون التركيز على 
محاور الحماية والوقاية 

والتسريح وإعادة الإدماج 
بسبب صعوبة التأثير في 

هذه المحاور في ظل الوضع 
الأمني الراهن في سوريا.

ركز البحث عن المنظمات 
الإنسانية والتنموية التي 
يقودها الشباب او التي 

تعمل مع الشباب وتسعى 
لزيادة مشاركة الشباب 

في عملها، ولم تستهدف 
المنظمات التي تركز 

بشكل أساسي على الجانب 
الإنساني فقط ضمن نطاق 

عملها. 

ركز البحث على أدوار الشباب 
في الفرق التطوعية ودور 

منظمات المجتمع المدني 
المحلية، لكن لم يتطرق 

بشكل واسع للأدوار 
الحكومية نتيجة لضعف الدور 
الحكومي وتعدد الجهات التي 

تسعى للسيطرة على هذا 
الدور في سوريا.

بأمن وسلام الشباب، أُعِدَّ هذا الدليل بمساهمة 
قادة الفرق التّطوعيّة وقادة المنظّمات العاملة 

مع الشباب عن طريق تقديم نماذج حالات دراسة 
وقصص نجاح تعبّر عن أهميّة مشاركة الشباب في  

العمل التنموي المجتمعي والانساني.
تم استكمال العمل بالنهج التشاركي من خلال إقامة 

لقاءين مع الفرق التطوعية والمنظمات في سوريا 
وتركيا لعرض نتائج البحث ونقاش التوصيات بشكل 

جماعي.

ساعد النهج التشاركي والتطبيقي المنظمات 
والفرق على التفكير في قضاياهم بشكل جماعي 

ومكن المنظمات والشباب من توليد أفكار 
ومعارف والتفكير بطرق عملية لتطوير سياساتهم 

واجراءاتهم الخاصة بإدماج الشباب، والتفكير 
بتوصيات وخطوات عملية لتعزيز الشراكات فيما 

بينهم لتصميم برامج اكثر إدماجا للشباب في العمل 
الإنساني والتنموي.
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مشكلة البحث 
يعيش الشباب ضمن بيئة النزاع المسلح تجارب 

قد تكون إيجابية من وجهة نظرهم، كاختبارهم 
لقوة السلاح والوعود السياسية بالاستقطاب، 

والانتماءات وهويات ومفاهيم ذاتية إيجابية تجعل 
الانتقال إلى "السلام" صعبا للغاية. علاوة على ذلك 
من المرجح أنْ ينشأ الصراع بين الأجيال بعد الحرب 

وبعد فترات الاضطرابات الاجتماعيّة والسّياسيّة 
الأخرى؛ فحتى الشباب الذين شاركوا بنشاط في 

الحركات الجماهيرية اللاعنفية، بدلًا من الاقتتال في 
شون أثناء  الحرب أو العنف السياسي، غالباً ما يُهمَّ
التّحولات السياسيّة، حيث تنتقل القوة السّياسية 

إلى القادة الأكبر سناً، أو النّخب الخارجية ذات النفوذ. 
وقد شُوهِدت بعض هذه الديناميكيات بوضوح خلال 

قَ الفاعلون السياسيون  "الربيع العربي".  لكنَّ تفوَّ
الأكبر سناً والأكثر خبرة على النّشطاء من الشباب 

هو نمطٌ واسع الانتشار ويمتدُّ عبر المناطق وأنواع 
الأنظمة المختلفة. 

يخضع الشباب لسلطة النخبة من الأكبر سناً فهم 
عون اتفاقيات  يتّخذون القرارات السّياسية ويوقِّ

لام ويكتبون التاريخ ويصمّمون برامج المساعدات  السَّ
الإنسانيّة. لكن يتم إهمال الشباب في العديد من 

جوانب بناء السّلام على الرغم من كونهم عناصر 
محفّزة ومقاتلين في الحروب والثّورات، وعلى الرغم 

ر مستقبلهم بشكل جذري بسبب الصراع، ممّا  من تغيُّ
يجعله تناقضًا شديد السخرية. 

إنّها مجموعة من العمليات التي تحتاج إلى مزيد من 
التّفكير والحوار والبحث.

على الرّغم من أنّ كل سياق له اختلافات مهمّة، إلا 
أنّ بعض جوانب القضية متشابهة للغاية: في فترات 

ما بعد الحرب، غالباً ما تغيب الهياكل التقليدية و / 
أو المؤسسات الرئيسية )مثل التّعليم أو الصّحة أو 

التّرفيه( التي قد تحمي الشباب وتحدُّ من عنفهم 
وتوجّه طاقاتهم بشكل منتِج، أو يصبح وجود هذه 

المؤسسات شكليّاً.

في كثير من الأحيان قد تكون السّلطة الأبويّة وسلطة 
كبار السن والسلطات الخارجية محل نزاع، كما يمكن 
ربط مظالم الشباب قبل الحرب بأنظمة حكم قمعيّة 

أو توزيع غير عادل للموارد، والتي تبقى دون تغيير بعد 
الحرب أو يتم تكريسها عبر جهود مساعدات المانحين.

وبالمثل، فإنّ إعادة فتح المدارس، رغم أنها ضرورية، 
ا، وقد لا يثق  قد لا تلبّي احتياجات الشباب الأكبر سنًّ

الشباب في المعلمين و / أو قد لا يثق المعلمين 
فيهم أيضًا، وغالباً فإنّه لا يتم مكافأة أو تعزيز طموح 

الشباب وإبداعهم في هذه السّياقات.
مع استمرار الحروب الإقليمية وشائعات الحرب 

تستمرُّ الصّراعات الجديدة من الخارج بالتّهديد، كما 
تستمر أشكال مختلفة من العنف الذي ترعاه الدولة 

والعنف الطائفي في استهداف الشباب )بشكل 
مباشر وغير مباشر( والعصابات ومنظّمات الدفاع عن 

المجتمع والميليشيات التي قد تتطوّر مع الشباب 
المهمّشين، وتنتشر الصدمات المرتبطة بالحرب 

ي الصعوبات الاقتصاديّة إلى  على نطاق واسع، وتؤدِّ
تفاقمها، ممّا يخلق مظالم جديدة.

ما تزال العديد من المشكلات نفسها التي عانى 
منها الناس قبل الحرب وأثناءها موجودة، ولكنها 
لام أو  يمكن أن تأخذ معانيَ جديدةً.  فعملية السَّ

التّحول الديمقراطيّ أو فترة إعادة الإعمار كلّها رموزًا 
قوية، فضلًا عن كونها تجربة معيشيّة ذات توقّعات 

عالية. هذه المعاني والتجارب تشكّل مواقف الشباب 
وقيمهم وتفسيراتهم لتكاليفها النسبية من خلال 

اختبارهم لشرعيتها واستدامتها.

أظهرت العديد من الدراسات قدرة الشباب الإبداعيّة 
ومرونتها، وأنّ معظم الشباب لا عنفيون، ومع ذلك 

تستمرّ عمليات السّلام بالفشل في خلق مساحة 
سياسيّة ترحّب بالشباب، بالإضافة إلى كونها ممارسة 

مجحفة بحق الشباب، فهي ليست رسالة مفيدة ولا 
تصويراً دقيقاً لأنشطة الشباب الفعليّة أو ميولهم. إذ 
تستبعد الشّباب -من غير قصد- عن دورهم المناسب 

في الصّراع الخالي من العنف أيّ السلمي في 
سياسات السّلام.

هناك ترحيب للقيام بمزيد من الأبحاث، خاصّة التي 
تهدف إلى تحديد العوائق التي تحول دون إشراك 

الشباب في سياسات بناء السّلام في مرحلة "ما بعد 
الصّراع"، بما في ذلك كيف ينظر القادة إلى الشباب 

والمخاطر التي ينطوي عليها دمجهم.

 إنّ التحدّي المتمثّل في دمج احتياجات الشباب 
واهتماماتهم مع احتياجات بناء السلام هو تحدٍ 

متعدّد الأوجه ومليء بالمناطق الرماديّة. على سبيل 
المثال، قد لا يكون هناك خطّ فاصل بين المقاتلين 
والمتظاهرين السلميين ونشطاء حقوق الإنسان و / 
أو الذين يلتحقون بعصابات ومنظّمات إجراميّة، بعد 
أن نشطوا في النضالات السّياسية، ضمن سعيهم 

لإيجاد مكان لأنفسهم في مجتمعاتهم الجديدة. 
يمكن للناس أداء كل هذه الأدوار في أوقات مختلفة 

وهو أمر مهم يجب تذكّره عند التفكير في "الإرهابيين" 
أو "الجهاديين" الحاليين.

لسوء الحظ، يمكن أن يساعد عدم التمييز أيضاً القادة 
المحلّيين على تبرير السياسات القمعيّة تجاه الشّباب 

الذين يهددون مصالحهم.
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عينة البحث 
العدد الإجمالي للمشاركين هو 132 في 18 مجموعة 
نقاش مركز و55 مقابلة مع أشخاص مفتاحيين، 10 

مجموعات نقاش حول تعريف الشباب، و4 حول 
المشاركة الفعالة و4 حول تمكين الشباب.
تشمل عيّنة البحث كلًا من الذكور والإناث 

المشاركين. يُشكل الذكور ٪62 من المشاركين في 
مجموعات النقاش المركّزة و٪66 من المشاركين 

ل الإناث ٪38 في  في المقابلات الفرديّة، بينما تُشكِّ
زة و ٪34 في المقابلات  مجموعات النّقاش المركَّ

الفرديّة.

تتكون العيّنة من فئات عمريّة مختلفة، معظمهم 
دون الثلاثين من العمر. ٪61 أقل من 24 في 

مجموعات النقاش المركزة، ٪17 بين 25 و29، و23٪ 
فوق 30 عامًا. في المقابلات الفردية، ٪31 هم دون 
24 سنة، ٪33 بين 25 و29، ٪29 بين 30 و35 سنة، 

و٪9 فوق 35.

بالإضافة إلى المنظّمات المجتمعيّة والمشاركين 
الفرديين في مجموعات النقاش المركّزة والمقابلات 

الشخصيّة، شارك ممثّلون من 14 منظمة محليّة غير 
حكوميّة كمقدّمي معلومات أساسيين حول المشاركة 

الفعّالة وأدوات تمكين الشباب.

18-24
25-29
30-35

36<

33%

31%
28%

9%

18-24
25-29
30-35

36<

11%

61%

17%

12%

شكل 2: العينة حسب العمر -  مقابلات الشخصيات المفتاحيةشكل 1: العينة حسب العمر - مجموعات نقاش مركز

شكل 3: العينة بناء على النوع الاجتماعي - جلسات نقاش مركز

شكل 4: العينة بناء على النوع الاجتماعي - مقابلات 
الشخصيات المفتاحية

ذكور

إناث

ذكور

إناث

62%

38%

66%

34%

 إطلاق تسمية "بلطجيّة" أو "إرهابيّون" على 
المتظاهرين اللاعنفيين من قبل الحكومات دليل على 
الاستخدام المُسيّس والمطواع. ومع ذلك، لا ينبغي 

أن يكون أيٌّ من هذا مفاجئاً لنا.

تعكس ديناميكية تبعية الشباب للكبار ببساطة 
المجالات الأخرى التي يتردّد فيها البالغون في 

مشاركة السّلطة مع الشباب أو دمج معارف الشباب 
في مشاريعهم )ما لم يكن ذلك يناسب اهتماماتهم 

ويعكس وجهات نظرهم الخاصّة(.

علينا أيضاً توخي الحذر بشأن استخدام هذه 
التقسيمات داخل الدوائر الأكاديمية والبحثيّة وعند 
تطوير السياسات أيضاً. على سبيل المثال، يمكن 

أن تكون لغة "أزمة" الشباب أو "تسخير" الشباب كـ 
"أصول" سلاحاً ذو حديّن. 

تستدعي هذه التسميات الانتباه وتحديد دقيق 
لقُدرات الشباب، حيث يضعون الشباب على أجندة 

السياسات لكنهم أيضاً، بطريقة ما، يعيدون استخدام 
منطق المجنّدين العسكريين، حيث ينخرطون في 

تحليل التّكاليف الذي يستخدم الشباب وسيلةً 
لتحقيق غاية.
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غطّت الدّراسة الشّباب والشابات والفرق التّطوعيّة والمنظمات الغيرحكومية في مواقع مختلفة، فأُجرِيت 
مجموعات النّقاش المركّزة في مدن رئيسيّة في شمال غرب سوريا مثل عفرين والأتارب و أطمة وأعزاز 

وإدلب ومعرة مصرين وسلقين.

عدد المشاركين عدد حلقات النقاش المركزة الموقع

20 4 عفرين

6 1 الأتارب

13 2 أطمة

32 4 اعزاز

21 4 إدلب

26 3 سلقين

14 2 غازي عنتاب 

132 18 العدد الكلي

جدول 1: الموقع الجغرافي لجلسات النقاش المركز

الشكل 5: العينة وفق الأدوات في كل منطقة

التوزّع الجغرافي
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زة لأسباب أمنيّة،  ومع ذلك، واجهنا في بعض المواقع صعوبات في إدراج الإناث في حلقات النقاش المركَّ
ولكنّ فريقنا البحثي تعامل مع هذا التّحدي إمّا من خلال تنظيم مجموعات النقاش المركزة للمشاركات الإناث 

فقط أو من خلال المقابلات مع الشخصيّات المفتاحيّة. 

الشكل 6: العينة وفق النوع الاجتماعي في كل منطقة

التوزّع الجغرافي  / ﻿15
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يتم تعريف الشباب في كثير من الأحيان بعبارة " هم 
ليسوا ممّن" بدلًا من عبارة "هم من".  ويمثّل هذا 

"عدم التعريف" الشعور السائد بالإقصاء الذي يعاني 
منه الشباب.

ة رئيسيّة تُهيمن على التباينات  الاستبعاد هو هويَّ
في هوية الشباب. رغم أنّ مرحلة الشباب هي طريق 
الانتقال من مرحلة الطفولة إلى سنّ الشباب ومن 
الشباب إلى البلوغ، إلا أنّه لا يوجد اتفاق عامّ على 

الفئة العمريّة عند تعريف الشباب حتى بين وكالات 
الأمم المتحدة المختلفة. وعلى الصعيدين الإقليمي 
والوطني تُستخدَم العديد من التعريفات العمرية لأنّ 
"الشباب نتاج اجتماعي، وليس مصطلحاً بيولوجياً أو 

ا بشكل مباشر". ديموغرافياً أو زمنيًّ

عادةً ما يتم إرفاق الوصول لمرحلة البلوغ بمجموعة 
من المعالم المختلفة، مثل الحصول على مستوى 

تعليمي محدّد، أو أداء طقوس دينية معينة، أو تكوين 
أسرة، أو الاكتفاء الذاتي، أو امتلاك عقارات، أو فقدان 

أحد الوالدين. أيّ إنّ التجربة التي يمرّ بها الفرد هي ما 
تجعله بالغًا وليس علامات رسمية ثابتة للعمر الزمني.
على سبيل المثال خلال الربيع العربي، رفض النشطاء 
حصر هويّتهم الشبابيّة في فئات عمريّة معيّنة، وبدلًا 

من ذلك أصرّوا على تعريف أنفسهم على أنّهم جيل 
يتشارك نفس الوعي وقصّة التغيير التي يطلق عليها 

اسم الحركة الاجتماعيّة للشباب.

يمكن للمفاهيم المعياريّة لدورة حياة الشباب أن 
تتأثّر بالعديد من العوامل مثل العنف والاضطرابات 

الاجتماعية التي تضع عبئًا أكبر على الشباب من خلال 
إجبارهم على تحمل مسؤوليات الكبار مبكّرا. 

ويواجه كلٌّ من الشباب والشابات تحدّياتٍ مماثلةً في 
رحلتهم نحو النّضج، وإن كانت مختلفة، حيث يمكن 
أن تكون الأدوار المتغيّرة والواجبات المجتمعيّة التي 
تميّز الانتقال من الشباب إلى مرحلة البلوغ مختلفة 

بشكل ملحوظ . 

نة لأسباب  يؤدّي التأخير في أداء واجبات مجتمعيّة معيَّ
مختلفة إلى حالة تُعرَف بـ"سجن الشباب" أو مرحلة 

"الانتظار". بالنسبة للشباب تتفاقم مشكلة الشباب 
"الأزليّة" بسبب المفهوم السّائد الذي يستخدمه كبار 
السّن وصنّاع القرار الذين يصوّرون الشّباب على أنّهم 

"المستقبل"، بدلًا من التأكيد على دورهم الرئيسي 

تعريف الشباب

الشكل 7: مفهوم الشباب من وجهة نظر الأفراد انفسهم

عندما يكون لدى الشباب شغف 
وتصميم، يمكنهم تحقيق المستحيل.

 تعتبر روح الشباب وتصميمهم من 
العوامل الرئيسية في تنفيذ المشاريع 

والبرامج الناجحة.

غفران_ إدلب_ 23 سنة

في الحاضر. كما تقول إحدى الشابّات "هناك فكرة أننا 
نحن المستقبل. نحن قادة الآن، يجب أن نقوم بفعل 

الكثير من الأشياء الآن، نحن الحاضر"

كثيراً ما يُنظر إلى الشباب على أنّهم مجموعة 
متجانسة غير قابلة للتّغيير عند تحديد مفهوم الشباب 

حسب الفئة العمريّة فقط. ومع ذلك، فإن الشباب 
بوصفهم تمثيلً لمجتمع أكبر، متنوعون ومختلفون 
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الشكل 8 : مفهوم الشباب من وجهة نظر المنظمات            

"يسعى الشباب لإثبات أنفسهم في 
ظل هذه الظروف وفي ظل أزمة الهوية 

التي يعانون منها"

عبد الرزاق عبد الرزاق – 39 سنة

" بدون الشباب فإن الأمم والمجتمعات 
معرضة للإنهيار، وفي المقابل المجتمع 

الذي يتمتع بشباب متمكن قادر على 
مواجهة كافة الصعاب والمضي قدماً."

حسام قطيني نازح من معرة النعمان إلى 
عزاز- 24 سنة.

من حيث الجنس واللون والدين والعرق والمرتبة 
والثقافة والصلات السّياسية، إلخ.

تثقيف الشباب حول احتياجاتهم وأولوياتهم 
وعلاقتهم بالحكومة والسّياسة والمجتمع المدني 

أمر بالغ الأهمية. مع أنّ الشباب المستهدف  يشكل 
مجموعات فرعية مختلفة، ما تزال هناك إمكانيّة 

لإشراك الشباب كمجموعة واحدة.

 في الواقع، إنّ العديد من الاهتمامات مثل التعليم 
والتّنمية الذّاتية، والتماسك الاجتماعي والتنوع، 

والاستقرار الاقتصادي، والرعاية الصحية الجيدة لها 
أهمّية خاصة لجميع الشباب. حيث يُظهِر الشباب 
الرّغبة في الانخراط في التوعية العامة بشكل أكثر 

فعاليّة.

عند سؤال المشاركين في هذه الدّراسة عن مفهوم 
الشباب، ربط غالبيّةُ الشباب والشابات، الذين تتراوح 

أعمارهم بين 18 و35 عاماً، المفهومَ بخصائص 
معيّنة مثل الإنتاجيّة والطّاقة والنّشاط والمساهمة 

في التنمية والتغيير وازدهار المجتمع، بدلًا من التركيز 
على العمر فقط. يؤكّد المشاركون على الاستقرار 

وتنمية قدرة الشباب ليكونوا منتجين. وأيضاً شاركت 
المنظمات المجتمعية المحلّيّة والفرق التطوّعيّة 

زة وجهة النظر  المشاركة في مجموعات النقاش المركَّ
هذه في تعريف مفهوم الشباب، فنسبوا الإنتاجية 

والإنجاز على أنّهما كلمات مفتاحية لمفهوم الشباب. 

من وجهة نظرهم الشباب هم الأساس لمستقبل 
إيجابي، وعناصر للتغيير وأعضاء مجتمع طموحين 

ومبدعين وقادرين. 

على الرغم من أن تعريف الشباب لا يقتصر على فئة 
عمرية محددة، إلا أنَّ المشاركين يعدّون الشباب هم 

من تتراوح أعمارهم بين 18 و35 عاماً، بينما يشير جزء 
آخر إلى المرحلة العمرية من 13 إلى 24 أو 25 عاماً.
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الصورة المأمولة للشباب
يُنظر إلى الشباب أحيانًا على أنّهم الجيل المنخرط في 
النّزاعات والمعارك، ومن ناحية أخرى، يتم تصويرهم 

على أنّهم حجر الزاوية في المستقبل، لكن هل 
الشباب مثيرو شغب أم بناة سلام؟

يجب معالجة هذا الأمر بشكل عاجل حتى نتمكّن من 
الاستفادة من مساهمات الشباب في بناء السلام 

وتحقيق ما يستطيع 1.8 مليار شاب فعله. في عام 
2016، كان ما يقارب من 408 مليون شاب في 
جميع أنحاء العالم )تتراوح أعمارهم بين 15 و29 

عاماً( يعيشون في مناطق ذات نزاع مسلّح أو عنف 
منظّم. ويشير هذا إلى أنّ واحداً على الأقل من كل 

أربعة شباب يتأثر بالعنف أو النزاع المُسلح.
يكافح الشباب الذين يعيشون في تلك المناطق 

المتأثرة بالنزاع من أجل تغيير واقعهم. ويشير 
غالبية الشباب السوريين الذين قابلناهم من 

أجل هذه الدراسة، والذين هم جزء من منظمات 
المجتمع المحلّي أو فرق تطوّعيّة، إلى أنّ الشباب 

يواجهون العديد من المشاكل ولديهم مخاوف تجاه 
المستقبل المجهول.

قال أحد المشاركين: "يفكّر الشباب دائماً في 
طموحاتهم، لكنّ الخوف من المستقبل المجهول 

عقبة كبيرة.
أرغب في متابعة دراستي الجامعية في المناطق 

المحرّرة ومن ثمَّ تصدمني حقيقة ما إذا كانت 
الشهادات الجامعيّة المحلّيّة معترف بها حقاً؟ هذا 

هو أحد التّحديات".
وأيضاً ذكر مشارك شاب آخر أنَّ "الشباب غالبًا 
ما يتعرّضون لضغوط نفسيّة واجتماعيّة. إنّهم 

يتعرّضون لضغوط لتأمين مستقبلهم ومعيشتهم".

"الوضع الحالي للشباب مثل الشجرة التي تتساقط 
أوراقها بسبب عدم الاستقرار والتّشرد. كلُّ ما 

يناقشه الشباب هو "PUBG " "الببجي" وألعاب 
الفيديو الأخرى.

من ناحية أخرى، ومن خلال رعاية الوالدين وبرامج 
المنظّمات ومساهمة فرق الشباب لتمكين الشباب 

والجامعات التي تسعى للحصول على الاعتراف، 
سيكون لدينا مستقبلٌ واعدٌ، كما قالت إحدى 

المشاركات وأضافت واصفة الطريقة التي تتصور 
بها المستقبل: "مزهرية من الورد وواحة".

أوضحت المقابلات مع مشاركين مفتاحيين بشكل 
الشكل 9: الصورة الحالية للشباب من وجهة نظر الشباب أكبر واقع الشباب من الذكور والإناث في سوريا. 

أنفسهم

"البرامج المقدمة للشباب لا تلامس 
الواقع" 

اسماعيل 33- عاماً من إدلب

فبحسب رأيهم، يجدُ الشباب صعوبةً في أخذ زمام 
المبادرة ومع ذلك فهم مستعدّون للمشاركة عند 

الحاجة. أخبرنا عبد الخالق، وهو شاب يبلغ من العمر 
ا لا يفكّر في المجتمع  18 عاماً: "كنت شخصاً عاديًّ

أو التنمية أو أيّ شيء على الإطلاق. لكن على 
مدار العامين الماضيين، عندما شاركت في بعض 

التدريبات على مهارات العمل الجماعي والتّطوع 
والتدريب على التفكير النقدي التي غيرتني تماماً، 

بدأت أفكّر في القيام بأعمال جيدة للمجتمع. 
للأسف، معظم الشباب منشغلون بمتابعة 

اليوتيوبر السخيفين والمشاهير، ومع ذلك، عندما 
ننظر إلى العمل الذي قام به بعض المعلمين 
والمتطوعين أقول إنه لا يزال هناك أمل في 

المستقبل القريب".
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"شهد العامان الأخيران صحوة شبابية، 
هناك الآن الكثير من محاولات وخطط 

التنمية للمستقبل"

رهف -أنثى- 29 سنة

الشباب وطلاب الجامعة خاصةً، غير قادرين على 
الالتزام بالجامعة بسبب ضغوط الحياة والحاجة إلى 
إعالة أنفسهم وأسرهم. "تقع على عاتق الحكومات 

والمنظمات مسؤولية مساعدة الشباب؛ فعندما 
يتخرج الطلاب من الجامعة، لا يحصلون على وظيفة 

لأنهم " شباب" وليس لديهم خبرة. الشباب هم 
قادة المجتمع لكنهم لا يجدون فرصاً حتى في 

مكاتب الطلاب أو في المنظمات التي تعمل مع 
الشباب.

تم إنشاء مكاتب الشباب فأين هي الآن؟ إنها قليلة 
وبالكاد تفعل شيئًا لأن الحكومة لا تثق بقدرات 

الشباب. على سبيل المثال، وفقاً للتوجيهات 
الحكومية، يجب تعيين خريجي الجامعة المتفوّقين 

كمحاضرين في الجامعة وهم في عمر 22 عاماً 
، لكن هذا لا يحدث لأنّهم ما زالوا صغاراً" قال 
عبد القادر )24 عاما(  وأضاف: "هناك كثير من 

المهمّشين، يتسوّلون في الشارع ويجمعون 
القمامة، وعدد كبير من الشباب ذوي الإعاقة 

العاطلين عن العمل بسبب الواسطة والمحسوبية. 
وطالما تستمر هذه المظاهر دون فعل وتغيير في 

المستوى الفكري، فلن يتغيّر المستقبل أبداً"

مة  إنّ الوضع مُخيف، وبرامج المنظمات المقدَّ
للشباب لا تمتُّ بصلة لاحتياجاتهم وأولوياتهم. 

فبرامج الحماية والدعم النفسي على سبيل المثال، 
بسيطة للغاية مع أنشطة غير كافية تفتقر إلى 

المشورة أو التّوجيه المناسب. وهناك العديد من 
قصص نجاح اللاجئين في المجتمعات المضيفة 
مثل تركيا والأردن والدول الأوروبية. ومع ذلك لا 

توجد في سوريا بيئة داعمة ولا خدمات مطلوبة. إنَّ 
العديد من الشباب الذين قابلناهم سلّطوا الضوء 
على تأثير الحرب على الشباب والحاجة إلى تطوير 
مناهج تعالج هذه القضية في المناطق المحررة.

في الوقت الحاضر، بينما يُمكّن بعض الشباب 
ويأخذون أدوارهم، فإنّ غالبية الشباب ليسوا كذلك، 

طاقاتهم وإمكانياتهم غير مستغلّة بعد. أي إنّ 
الشباب في حاجة ماسّة إلى المناصرة لاحتضان 

احتياجاتهم وأفكارهم، وزيادة وعيهم وبناء قدراتهم 
وخبراتهم. الظروف المستمرّة تمنع الشباب من 
الوصول إلى إمكانيّاتهم ومع ذلك، فإنّ البرامج 

المناسبة التي تلبّي احتياجات الشباب، والنهج الأكثر 
شمولًا للشباب مطلوب في عملية صنع القرار من 

قبل أصحاب الشأن للاستفادة من إمكانيّات الشباب 
داخل المجتمع.

تعطي الفرق التّطوعية والناشطون الشباب وطلاب 
الجامعات المحلّيّة والافتراضية التي تشهد زيادة 

تدريجية في العامين الماضيين أملًا في مستقبل 
مشرق، على عكس الأيّام الأولى للثورة. يعلّق عبد 

الرزاق قائلًا: "أصبح الشباب أكثر وعياً بمخاوفهم 
ممّا كانوا عليه في بداية الصراع على الرّغم من 

امتلاكهم المزيد من أدوات التغيير آنذاك، خاصّة بعد 
أن فقد الشباب الأمل في المجتمع الدولي لدعم  

ثورتهم. 

يكتسب الشباب المعرفة والدوافع والرغبة في 
التغيير ولكنهم يفتقرون إلى الأدوات اللازمة لتحقيق 

ذلك.

 اكتسبت بعض الحالات الفردية والفرق الكبيرة 
الأدوات ومهارات التواصل المطلوبة لتشكيل 

تحالفات غير متنافسة وحاسمة. 
من إلى الوراء، إلى عام  لا يمكن للشباب العودة بالزَّ
2011، فقد كبروا بسرعة بسبب الضغوط النفسية 
المدمرة في السنوات العشرة الماضية، ومع ذلك 
ما تزال الحاجة إلى مزيد من المعرفة لإدراجهم في 

عملية صنع القرار.

ا القرارات المتعلّقة بالمجتمع تستبعد الشباب  حاليًّ
واهتماماتهم في صنع القرار. مما يزيد حاجة الشباب 

إلى رعاية قدراتهم للمشاركة بفعالية في الإطار 
الأصلي الذي ينتمون إليه.
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المستقبل يحتاج إلى شباب بتعليم جيد وواعٍ بذاته 
ومُمَكّن، جيلٍ وطني مخلصٍ لبلده ومُصمّم على 

إعادة بناء سوريا اقتصاديّاً وسياسيّاً. يجب أن يكون 
للشباب اليد العُليا في إدارة سوريا الجديدة لأنّهم 
يدركون الاحتياجات والأولويات الحقيقية لجيلهم.

ويعاني الشباب من انخفاض معنوياتهم فهم غير 
قادرين على تحديد الأهداف والعمل على تحقيقها 

فهم محفوفون بالموت وخطر التشرد المحيط بهم. 
وبعبارة أخرى، فإنّ تطوير المهارات الشخصية وبناء 

القدرات ليس متاحاً للشباب النازحين الذين يعيشون 
في مثل هذه الأوضاع الفوضوية.

آفاق الشباب

الشكل 10: الصورة المأمولة للشباب

الشباب مغيبين عن التعليم والتطور التقني 
والحضارات بسبب قلة الموارد لدينا

احمد - ذكر - 23 سنة

الآن، أصبح الشباب أكثر وعياً بالسّياقات السّياسية 
والاقتصادية وأصبح لهم مُمثّلون في الحكومة 

يمكنهم البدء في تشكيل الشبكات والائتلافات، 
وإذا تمّ دعمهم بشكل كافٍ، سيكون لهم تأثير 
على المستويات المحلية والإقليمية والدولية، 

وسيكونون قادرين على رفض المشاريع غير ذات 
الصلة والتي لا تلبي احتياجاتهم واهتماماتهم. كما 

يعدّ الارتفاع الملحوظ في أعداد طلاب الدراسات 
العليا والبحث أمراً واعداً، ويجب أخذ أبحاثهم ونتائج 

دراساتهم بعين الاعتبار من قبل المانحين وصناع 
القرار عند تصميم المشاريع وتخطيط الاستجابات.

وتحقيقًا لهذه الغاية، يجب أن تحظى الدّراسات 
التي يقوم بها الشباب بالمناصرة اللازمة لتنفيذ 

التوصيات الناتجة عنها. 

وصولًا لهذا الأفق، يحتاج الشباب إلى التّمكين 
المالي بمهارات شخصية متطوّرة، بالإضافة إلى 

ل والسفر. حريّة التنقُّ
كما يجب أن يشاركوا في جميع جوانب الحياة العامّة، 

بما في ذلك المؤسسات الحكومية التي لها دور 
رئيسي في تخطيط المشاريع وتنفيذها ومتابعتها 

وعمليات التّدخل لتحقيق ذلك.
 تتحمّل المؤسّسات الحكومية المعروفة باسم 

مؤسّسات السلطة المحلّية والمنظمات غير 
الحكومية والفرق التطوعية مسؤولية وضع الشباب 

على رأس جداول أعمالها وإنشاء مكاتب خاصّة 
للشباب.

إنّ الانخراط في الحياة السياسية وممارسة الحقّ 
في تكوين الجماعات المدنيّة وتوسيع مساحتها 

ها أمور أساسية، ووجود مساحة للشباب للتعبير  كلُّ
عن الاحتياجات مدعومة من المنظمات المجتمعيّة 
الحقيقية هي مطلب محقّ، فيُمكنُ لوجود مساحة 

مدنيّة وحرّيّة تعبير آمنة من مضايقات السّلطة 
أن توسّع مشاركة الشباب في المجتمعات 
ومساهمتهم فيها. يتعرّض الشباب اليوم 

للمضايقة والاعتقال بسبب منشورات على وسائل 
التواصل الاجتماعي، رغم عدم وجود قوانين تحدّد 
الجرائم الإلكترونية، وقد شهدت المناطق المحرّرة 
عدّة موجات من الاعتقالات بحق نشطاء عبّروا عن 

آرائهم بحرّيّة، حيث يجب أن يُمنَح الشباب الحقَّ 
في التظاهر السلمي وأن يتمتعوا بالحماية، وألّ 

يتعرضوا للمضايقة أو الاعتقال من قبل السّلطات. 



23 الفصل الأو / تعريف الشباب

القدوة والقيّم والدافع: 
يمكن أن يكون للبالغين تأثيرات غير محدودة على 

حياة المراهقين، فكونهم نموذجًا يُحتذى به هو دليل 
على ذلك. على الرغم من أنّ صانعي السياسات 
والأكاديميين يذكرون أهمّيّة وجود القدوة بشكل 

متكرّر، إلّ أنّه لا يوجد اتفاق على تعريف واضح لهذا 
المفهوم علاوة على ذلك، تُستَخدَم القدوة والموجه 

بشكل متبادل في بعض الأحيان بغض النظر عن 
كونهما مفهومين مختلفين.

 القدوة هو الشخص الذي يقلّده الآخرون والذي قد 
يتفاعل أو لا يتفاعل مع الآخرين الذين يعتقدون أنّه 

قدوة يحتذى بها.
ه هو الشخص الذي ينصح   في حين أنّ الموجِّ

ويدرّب المتدربين من خلال التفاعل المباشر معهم. 
وغالبًا ما يكون الموجه قدوة في حين أنّ القدوة 

ليس دائمًا موجّهًا. من خلال القدوة يمكن للشباب 
أن يجدوا صورة إيجابيّة أو هويّة تحفّزهم.

الشكل 11 : قدوات الشباب

ه خطوة إضافيّة عن القدوة من خلال   يتقدّم الموجِّ
تقديمه للمهارات المطلوبة للوصول إلى تلك 

الصّورة الإيجابية. 
وفقًا للدراسات، أثبت وجود القدوة الإيجابية يقليل 

انخراط الشباب في سلوكيات خطرة  وميلًا إلى 
ا  ا  صحيًّ تبنّي أسلوب حياة جيّد يتضمن نظاماً غذائيًّ

وممارسة الرياضة وارتفاع في معدّلات الثقة 
بالنفس. 

  أيضاً يمكن للقدوة أن تحمي المراهقين من 
المواقف والسلوكيات الضارة، خاصة إذا كان 
القدوةُ أحدَ أفراد الأسرة ومن الجنس نفسه. 

وبالمثل، تُظهر نتائج الأبحاث أيضًا أن الشباب الذين 
يشاركون قدوتهم السلوكياتِ السيئةَ أو الخطيرة 

)مثل المخدّرات والكحول والدّعارة والعنف( هم أكثر 
عرضة لتقليدهم والانخراط في مثل هذه السلوكيّات 

المليئة بالمخاطر.

يميل الشباب أيضًا إلى اختيار قدوة مماثلة 
لأنفسهم من نفس الجنس واللون والعرق. علاوة 

على ذلك، تشير الدراسات إلى أن وجود قدوة إيجابية 
من نفس الفئة يساعد الشباب على إدراك أنّ لديهم 

القدرة على التطوّر إلى شخص بالغ سليم ومنتج 
وإيجابيّ أيضاً خاصّة المجموعات العرقية أو الإثنية 

المهمّشة تاريخياً.

الشكل الأكثر تأثيراً للقدوة بالنسبة للمراهقين هو 
شخص بالغ لديه التركيبة السكانية نفسها )على 
سبيل المثال، الجنس والعرق والانتماء( ولديهم 
ا. من الجدير بالذكر أنّ  اتّصال مباشر معه شخصيًّ
البرامج المجتمعيّة والمصادر الإعلاميّة يمكن أن 

تساعد في تعزيز السلوكيّات الاجتماعيّة الإيجابيّة في 
المجتمعات. 

من ناحية أخرى، هل ينظر الشباب إلى أعضاء 
مجموعاتهم على أنهم قدوة؟ طلبت بعض 

الدراسات من الأطفال والشباب تسمية قدوة 
يحتذى بها. فوجدوا أن المشاركين في معظم 

المدارس كانوا مترددين عند استخدام مصطلح 
القدوة.

في معظم الحالات تحدد الأسئلة المطروحة من 
يرشح الشباب.  في بحث أجري عام 1956، سُئل 
مراهقون أستراليّون تتراوح أعمارهم بين 10 و15 

عاماً "عن الشخصية التي يرغبون في أن يكونوا 
مثلها"، فاختاروا أبطالً رياضيين ونجوم بوب 

وممثّلين وشخصيّات تلفزيونيّة، ممّا يشير إلى تغيير 
بعيد عن هيمنة الوالدين وبدائلهم . 

أظهر بحث آخر نتائج مماثلة من فئة عمريّة مماثلة 
للسؤال نفسه، ولكن عندما طُلب من الشباب اختيار 
"الشخص الأكثر أهمّيّة في العالم"، اختار 42 بالمائة 

فرداً من العائلة، عندما سُئل الشباب عن أبطالهم، 
أو ممن يسعون للحصول على المساعدة أو الدعم، 

كثيراً ما اختاروا المعلّمين وأفراد الأسرة وزملاء 
الدراسة والأصدقاء المقرّبين. 
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الشكل 12 : قيم القدوات الجيدة 

من المرجّح أن ينظر الشباب إلى مجموعة متنوّعة 
من الأشخاص على أنّهم قدوة محتملة، على الرغم 

من إمكانية النظر إلى المجموعات المختلفة على أنّها 
قدوة بطرق مختلفة.

تفترض النظريّة المعرفيّة الاجتماعيّة أنّ الأفراد 
يتعلّمون السلوك بسهولة أكبر من خلال رؤية 

الآخرين بدلًا من التعلّم من خلال عواقب أفعالهم. 
نتيجة لملاحظة البالغين في بيئتهم، قد يكتسب 

الشباب العديد من مواقفهم وعاداتهم. حيث أثبت 

العديد من الأبحاث أنّ وجود قدوة يُحتذى بها مرتبط 
بتحصيل درجات عليا وتقدير الذات وتقوية الهويّة 
العرقيّة. علاوة على ذلك، يرتبط أيضاً بانخفاض 
السلوكيّات العدوانيّة والقلق وأعراض الاكتئاب. 
وفي حالة وجود اتصال مباشر مع القدوة تكون 

التأثيرات أكبر.

في هذه الدراسة، كان هناك توزيع وثيق فيما يخصّ 
القدوة بين الشخصيات المعاصرة وأفراد الأسرة 

والشخصيات التاريخية. من الشخصيات المعاصرة 
مدرّسون وأساتذة جامعات ومدرّبون، بالإضافة إلى 

شخصيّات مشهورة في مجالات التغيير والتطوير 
والإعلام، إضافة إلى مدراء الأعمال. أمّا على 

مستوى الأسرة، فقد كان الأب هو النموذج الأكثر 
شيوعاً بشكل عامّ تليه الأمّ. أمّا بالنسبة للشخصيّات 
التاريخية، فقد كان هناك تنوّع كبير في الشخصيّات، 

معظمها من الشخصيّات الدينيّة والسياسيّة، 
وخاصّة النبيّ محمّد )صلَّ الله عليه وسلّم(.

أظهرت هذه الدراسة أيضاً ارتباطاً مشابهاً بين 
الشباب والقدوات، الذين هم في الغالب أحد أفراد 

الأسرة أو شخص مقرّب نشط مثل المعلّم أو 
المدرّب. وأشار العديد من المشاركين إلى مجموعة 

من القيم التي ربطتهم بالقدوة التي اختاروها، والتي 
تمثّلت في المصداقيّة والصدق والنزاهة والشفافيّة 
والإحساس بالعدالة والديمقراطيّة في المقام الأول. 

وأشار آخرون إلى مجموعة من الخصائص مثل 
الطموح والتصميم والالتزام والتفاني في التغيير 

في المجتمع. كما ترافق ذلك مع مجموعة من 
القيم الأخلاقية كالتواضع والاستقلالية والاحترام 

ف وإظهار  والانفتاح على آراء الآخرين ونبذ التطرُّ
الالتزام القوي بالتعاليم والأخلاق الدينية والعمل 

على تعزيزها من بين أمور أخرى.

حدّد المشاركون مجموعة من المعايير التي يجب 
أن تفي بها القدوة التي يُحتذى بها: كانت مهارات 
العمل المجتمعي على رأس القائمة، ومسؤوليّة 

المجتمع والمواطنة النشطة التي تمكن القدوة من 
التأثير على الآخرين من خلال تقديم الأفكار الإبداعية، 

وإعطاء الحافز وتطوير مهارات الآخرين.

كما أكّد المشاركون على أهمّيّة المهارات القياديّة 
والشخصيّة للنماذج التي يحتذى بها. فالنموذج 
الذي يحتذى به وفقاً للمشاركين، "هو شخص 

لديه أهداف واضحة ومهارات اتّصال فعّالة." ركّز 
المشاركون أيضاً على الذكاء الاجتماعي والتفكير 

السليم من خلال نهج قائم على الأدلّة يدمج كلًّ 
من النظرية والتطبيق العملي كصفات مهمة يجب 
أن تكون متاحة في نماذج القدوة التي يُحتذى بها. 

تضمنت المجموعة الأخيرة معايير نُكران الذات 
والتقارب والانفتاح على الناس، وخاصة الشباب، 
والقدرة على خرط الشباب في الأنشطة الإنتاجيّة 

التي يمكن أن تسهم في رفاهية المجتمع.

من المهم دمج نماذج القدوة من خلال البرامج 
التعليميّة والمجتمعيّة ومكان العمل لأن القدوات 

تعتبر نماذج يُحتذى بها، يمكن أن تعزّز التأثير الإيجابي 
المتوقّع من القدوة التي يحتذى بها. 

علاوة على ذلك، يُعتقد أنّ هذه البرامج تشجع 
الشباب على اتخاذ خيارات معيشيّة أفضل، 

والنهوض بنتائجهم التعليميّة ومساعدتهم على 
تطوير المهارات والقيم وغيرها من الخصائص التي 

تعزّز المواطنة وتؤدي إلى بلوغ سنّ الرشد الكامل 
والفعّال لصالح المجتمع واقتصاده.
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الشكل 13 : صفات القدوة الجيدة

الشكل 14 : المخاوف والتحديات للشباب

يُنظر إلى العدالة عموماً على أنّها توفير فرص عادلة 
ومتساوية. وغالباً ما تنقسم إلى عدالة توزيعيّة 

وتصحيحيّة. العدالة التوزيعيّة هي التوزيع العادل 
للسلع والخدمات، بينما تهدف العدالة التصحيحيّة 

إلى استعادة حالة التوزيع الصحيح التي توقفت 
بسبب انتهاك حقوق شخص أو مجموعة.

 في كلا المنظورين، تهتم العدالة بشكل أساسي 
بإيجاد استراتيجيات لجعل المجتمع أكثر مساواة 

وتعويضاً عن أخطاء الماضي كالحروب.

 في سياق هذا الفصل، أدّى الانتقال من الحرب 
إلى ما بعد الحرب بالفعل إلى خلق أمل للنّاس في 

أنهم قد يجدون طريقة للخروج من حالة عدم اليقين 
والتهميش نحو العدالة الاجتماعيّة. ومع ذلك، فإن 

القيود المفروضة على التحرّك بحرّيّة والمشاركة 
في عمليات التعافي بعد الحرب تؤدي إلى ظلم في 

التوزيع. تحدث العدالة التصحيحية كمطالبة مشروعة 
لتحسين القدرة على )إعادة( الاندماج في المجتمع.

 في هذه الحالة، تصبح الاحتمالات والقيود 
المتعلقة بالحركة ضروريّة لفهم الطريقة التي يواجه 

بها الشباب حالة ما بعد الحرب وإمكانية تحقيق 
العدالة الاجتماعية.   لذلك، فإنّ أيَّ تقييد لتحقيق 

العدالة يمثّل تحدّيًا رئيسيًا للشباب في حالات 
ما بعد الحرب حيث تكون هناك حاجة إلى أقصى 

مستويات المشاركة.

تحديات الشباب ومخاوفهم

أتمنى انه يكون الشباب منظمين 
قادرين على اتخاذ قرارات بشكل كبير 

وقرارات واعية غير لحظية

ريم -أنثى- 31 سنة

على العكس من ذلك، فإنّ المبادرات الشبابية 
العاملة على أرض الواقع مهدّدة بالعديد من 

التحدّيات الماليّة والاجتماعيّة والقانونيّة. وقد 
أدّى عدم وجود كيانات داعمة إلى تعليق عدد من 

الأنشطة المخطّط لها. 
وبالإضافة إلى التحدّيات المادّيّة، يواجه الفريق 

التطوّعي التحدّي الاجتماعّي المتمثل في عدم قبول 
أو رفض مبادرات توعويّة معيّنة. لأنّ قضايا التوعية 
لا تعدّ من أولويات المجتمع الآن. وتتضاعف هذه 

التحدّيات عندما تكون المتطوّعة أنثى. 
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الشكل 15 : الممكنات للشباب لمواجهة التحديات

فالعادات والتقاليد تشوه سمعة الفتاة العاملة 
وتربطها بآراء سلبية. كما رافقت هذه التحدّيات 

مخاوف أمنية أثناء تنفيذ الأنشطة تمثّلت أساساً في 
الخوف من القصف والضربات الجوّيّة، فضلًا عن 

الخوف من المستقبل المجهول الذي ينتظرهم.
تتشكّل الحركات الحاليّة للشباب من خلال حركاتهم 

السابقة، فتكاليف الحرب راسخة على أجسادهم 
وعقولهم.

خلال الحرب عاش الناس في خوف، وكان الشباب 
معرّضين للخطر بطرق متعددة، وعاشوا مشاعر 

الخوف سواء خدموا كمقاتلين في الخطوط 
ب  الأماميّة أو اختبؤوا من الأماكن العامّة لتجنُّ

التجنيد الإجباريّ أو الملاحقة من قبل قوات الأمن 
الحكوميّة، وقد عانى الشباب من التهجير القسريّ، 

وفقدان أفراد الأسرة، ونقص التعليم وفرص كسب 
العيش، وتقييد الحركة. 

و"اللاسلام" يخلق شعوراً بالقلق المزمن، كما أنّ 
الافتقار إلى الفرص وانعدام العدالة في تقديم 

الخدمات مثل التعليم والوصول إلى فرص العمل 
هي تحديات رئيسية للشباب.

أدّت زيادة الفرص والوصول إلى التعليم والتوظيف 
إلى خلق الأمل، لكنه لا يزال مترسّخاً بخيبة الأمل 

والخوف من وجود نقاط التفتيش وحالات التسلّح 
القائمة على الانقسامات الاجتماعيّة المختلفة 

لتضاف إلى قائمة التحدّيات. اشتكى مشارك شاب 
قائلًا: "عندما مررنا بأحد الحواجز أُغلِقَ الطريق بسبب 

حادث سير، ممّا أجبر العديد من السيارات على 
التوقّف لإعادة فتح الطريق. ولكن كان من الواضح 
أنّ بعض السيارات كانت تعبر بسهولة، وكان عناصر 

الحاجز يساعدون هذه المركبات على العبور لأنهم 
أعضاء في بعض الفصائل الحاكمة، وقد دفع هذا 
المشهد شابّين لسؤال نفسيهما، هل تعتقد أننا 

سنتمكن يوماً ما من تجربة المواطنة الحقيقية في 
سوريا؟" 

إنّ استمرار العلاقات القائمة على روابط السلاح 
والسياسة في المجتمع، حتى بعد توقّف القتال، 

لا يؤثّر فقط على تطبيق الديمقراطية، بل يؤثّر 
على الحياة العامّة للشعب بشكل يومي، فتصبح 
الاضطرابات الاجتماعيّة سمة منتظمة ومستمرّة 

للواقع اليومي وليست حالة استثنائيّة تجبر الشباب 
على توخّي الحذر باستمرار والخوف من التحدّث في 
الأماكن العامّة. هذه الأمثلة المختلفة للممارسات 
غير العادلة تمنع الشباب عن المشاركة في بناء بلد 

ما بعد الحرب.

ولكن ما الذي يمكّن الشباب من التغلّب على 
تلك التحدّيات والمخاوف؟ ذكر المشاركون بعض 
العوامل مثل الإصرار على العمل باعتباره العامل 

الأكثر فاعليّة الذي يجعلهم يستمرّون في مواجهة 
تلك التحدّيات. دعم الأسرة وأفراد المجتمع هو 

عامل آخر يدعم الشباب.

إنَّ السمات الشخصية مثل القيادة والصبر والخبرة 
تساعد الشباب على الاستمرارية، علاوة على ذلك، 

فإن التشبيك والعلاقات الفعّالة تدعم الشباب 
للتغلب على التحديات. كما أشاروا إلى أهمّيّة تطوير 

أدوات جديدة للعمل مع المجتمع. وأخيراً، أُضيف 
عامل آخر هو الابتعاد عن السلبية والتعاون مع 

الفريق وطلب المساعدة المتخصّصة عند الحاجة.

إنّ إصدار الأوراق والمعاملات الرسميّة تحدٍ آخر، 
لطة  م هذه الأوراق من قبل السُّ وعادة ما تُقدَّ

المركزيّة، وبدون هذه الأوراق الرسمية لا يستطيع 
الناس التنقّل بين عدّة مناطق واقعة تحت السيطرة، 

ويرافق هذا الخوف خوف آخر من فقدان الوصول 
إلى الوثائق الرسميّة ممّا يؤثر على الحياة بجميع 

المستويات.

على الرغم من الوصول إلى مرحلة وقف الأعمال 
العدائية، فإنّ المستقبل الغامض لحالة "اللاحرب" 
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الشكل 16 : الحقوق الرئيسية للشباب

تواجه مجموعات معيّنة من الناس مثل الأطفال 
والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة حواجز في الوصول 
إلى حقوقهم، ومع ذلك أنشأ المجتمع الدولي بعض 

الأدوات لدعمهم. وبالمثل، فإنّ الشباب الذين ينتقلون 
بين مرحلتين من حياتهم هما: الطفولة والبلوغ، ويمكن 
أن يصبحوا معرضين بشدة لأشكال مختلفة من التمييز 

التي يمكن أن تؤثّر على إمكاناتهم في الوصول إلى 
الحقوق، مثل التعليم والحماية، والوصول الكامل إلى 

الحقوق المدنية والسياسية. لذلك، يحتاج الشباب 
إلى حماية خاصّة لتعزيز وصولهم الكامل إلى الحقوق، 

وخاصة الحق في المشاركة والحق في حرية التعبير، 
باعتبارها من الحقوق الأساسيّة.

فشل أصحاب الشأن في تقدير أهمّية إيجاد أداة جديدة 
لدعم حقوق الشباب. ومع ذلك فإنّ استخدام الآليّات 

الحاليّة يمكن أن يسلّط الضوء على الفجوات في حماية 
حقوق الشباب وضمانها، ويمكن استخدامها لفهم 

القيمة المضافة المحققة لإيجاد أدوات حقوق للشباب. 
في الوقت الحالي لا توجد اتفاقية محددة بشأن حقوق 

الشباب من أجل التصدي للتحديات التي يواجهها 
الشباب، كما تفعل اتفاقية الأمم المتحدة بخصوص 
حقوق الطفل ضمن اتفاقية )حقوق الطفل( وبالتالي، 

يمكن استخدام صك حقوق الإنسان الحالي في معالجة 
قضايا الشباب.

ا كنموذج على الصكوك  هناك مثالان موجودان فعليًّ
الإقليمية التي تركز على حقوق الشباب، ميثاق الشباب 

الإفريقيّ )AYC( واتفاقية أمريكا اللاتينية لحقوق 
الشباب )ICRY( .كلاهما يعالج حقوق الشباب تحت 

مظلّة الإطار الدولي لحقوق الإنسان.
يقدم AYC حقوقاً جديدة تعزّز المشاركة الفعالة 

للشباب وتعزّز تطوير وتنفيذ السياسات والبرامج 
للشباب. علاوة على ذلك، يدعو إلى مشاركة الشباب 

في البرلمانات الوطنية.

إنّ تقديم الشباب على أنّهم "أصول" أو "موارد" هو 
اعتراف بحقّ الشباب في المشاركة. ومع ذلك، يجب 

تأطيرهم على أنّهم "أصحاب حقوق" بدلًا من إعادة 
صياغتهم على أنّهم "موارد". علاوة على ذلك، فإنّ 

خَب  انخراط الشباب يمنع تهديد الشباب ويجبر النُّ
السياسيّة على التعامل معهم.

اتفاقية حقوق الطفل هي أوّل معاهدة لحقوق الإنسان 
تؤكّد صراحةً الحقوق المدنيّة للأطفال.

لكلّ طفل الحق في الحصول على المعلومات، والتعبير 
عن آرائه، والمشاركة في القرارات التي تؤثّر عليه، 

وتشكيل الجمعيات أو الانضمام إليها، وأن يكون جزءاً 
من التجمّع السلمي. 

يتم تحديد مشاركة الأطفال على أنّها حق يجب الوفاء 
به في حدّ ذاته ووسيلة لتحقيق حقوق أخرى. في 

الحقوق الأساسية للشباب
السياقات المتأثّرة بالنزاع العنيف، غالباً ما تكون 

انتهاكات حقوق الإنسان سبباً وعرضة للنزاعات. لذلك، 
فإنّ معالجة انتهاكات حقوق الإنسان وحقوق الطفل 

هي حجر الزاوية لتحقيق السلام. يعد دعم مشاركة 
المواطنة والحكم الرشيد مع توفير مساحة للأطفال 
ومشاركة الشباب عناصر أساسية لمعالجة انتهاكات 

الحقوق.

عندما يتم استبعاد الأطفال من المشاركة في برامج 
مختلفة أو عندما يواجهون الإساءة على يد أولئك 

الذين من المفترض أن يساعدوهم، ونتيجة لذلك، 
فإنهم يتجنّبون المشاركة في التوعية أو العمل مع 

الاختصاصيين الاجتماعيين الآخرين. والتي يمكن أن 
ا.  تخلق المزيد من التداعيات على حياة الأطفال اجتماعيًّ

وأظهر الباحثون أن العنف يحدث في المؤسسات 
الحكومية كما يحدث في الشوارع.

وأشار المشاركون في الدراسة إلى أهمية حق التعبير 
كحق أساسي يضمن لهم الوصول إلى باقي الحقوق، 

فقدرة الشباب على المشاركة الفاعلة والتعبير عن 
ارائهم والدفاع عنها هو شرط ضروري للحصول على 

حقوق في غاية الأهمية كحق التعليم وحق العمل وحق 
العيش بكرامة. واندرج تحت حق المشاركة مجموعة من 

الحقوق؛ كحق التظاهر وحق التجمع وحق التنقل وحق 
التمثيل السياسي وحق الحرية.  كذلك عبر المشاركون 

عن أهمية توفر حق العمل والتعليم كحقوق اصيلة 
يحتاجها الشباب لبناء مستقبل اكثر استقرارا. وأكدوا 

أيضا على حق التطوع وحق التمتع بمؤسسات شبابية. 
كان هناك أيضا مجموعة من الحقوق التي قد تندرج 

تحت باب الحقوق الأساسية كحق الزواج والتملك 
والحماية والأمان وحق الحياة.



الفصل الأو / تعريف الشباب28

عندما انطلق الشباب السوري في الثورة السورية، 
كان حلمهم أن يكون لهم صوت يحدث تغييرًا، 

صوت قد لا تسمعه سلطات الأمر الواقع 
القمعيّة، لكنه مسموع من الشباب الذي قرّر أن 

ينتفض في ساحات الجامعات وفي الطرقات، 
وأن يكون الصوت مسموعًا لدى الأصدقاء 

والأهل والجيران.

منذ اليوم الأول كان الشباب يبحث عن "جدوى". 
نعم كنا نبحث عن طريق أو أمل يتحقق من خلال 
نضالنا وكفاحنا نحو التغيير. بكل تأكيد نطمح ان 

تكون الجدوى من خلال التأثير على مفاصل صنع 
القرار.  إلّ أنّ الجدوى قد تكون أبسيط من ذلك، 

كإيصال صوت الثورة لشخص جديد أو بيت جديد. 
لقد استطاع الشباب السوري أن يصنع الجدوى 

في كثير من المواقف من خلال الحديث عن 
الثورة السورية في العديد من المؤتمرات، أو أن 

يشهدوا على جرائم النظام من اعتقال للناشطين 
السلمين أو الحديث عن ارتكابه جرائم حرب ضد 

المدنيين. واستخدم السوريون كل الوسائل 
الممكنة من أفلام وصور وقصص لشباب، 

ومدرسين، وأطباء، وأطفال.

وجدنا الأمل في هذه القصص، حتى لو أنني على 
المستوى الشخصي فقدت الأمل في الكثير من 
المواقف، وسألت نفسي في كثير من اللحظات 
"هل يمكن لهذا الأمر فعلا أن يؤثّر؟" لكن دومًا 

ما كنت أقنع نفسي أن في كل خطوة جديدة 
فرصة تؤدّي إلى التغيير، ولا بدّ لي من القيام 
بهذه الخطوة. فالأمر ليس رأيًا شخصيّا، وإنما 
هو مسؤولية عامّة تلقي بثقلها علينا لترغمنا 

على المحاولة حتى وإن لم نلقَ الجدوى التي نريد. 
المحاولة، حتى لو لم يصل صوتي، أفضل بمئة 

مرة بل مليون مرة من عدم المحاولة ومن ثم 
الشعور بالتقصير.

منذ اليوم الأوّل الذي حملت فيه الكاميرا 
لتوثيق المظاهرات السلميّة، ومن خلال رحلتي 
في المناطق المحرّرة، وشهادتي على القصف 

الهمجي الروسي على مدينة حلب، وخلال تجربة 
الحصار، شعرت لأوّل مرة أن لي صوتاً مسموعاً، 

صوت اكتسبته من الثورة. إلا أنّ هذا الصوت كان 
في بعض الأحيان يخبو في بعض المواقف التي 

نشعر فيها بالانكسار والخسارة وعدم الجدوى.
 

نصنع لنضالنا جدوى ... ولحياتنا معنى

وعد الخطيب

توقفت سنتين عن التعليم بالجامعة 
بسبب رسوم التسجيل انا بالكاد اساعد 

عائلتي قسط الجامعة 300$ 

اسماء - انثى - 23 

ان الشباب بحاجة الى وجود مساحات 
للمشاركة الفعالة بالحياة العامة 

والسياسية ليكونوا اشخاص فاعلين 
ومؤثرين

عبدالله صباغ - ذكر – 27

في الواقع الحالي كافة الحقوق 
مفقودة وليس فقط حقوق الشباب

أحمد طلفاح - ذكر – 30

ان الانسان غير المتعلم لايمكن ان 
يعرف حقوقه ابداً

إن غياب فرص العمل للشباب 
يدفعهم لفقدان الامل والانحراف 

باتجاهات سلبية

حسام قطيني - ذكر – 24 سنة
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بعد التهجير من حلب إلى تركيا، شعرت بفقد
ان صوتي، شعرت أنّ أرشيف الصور والأفلام التي 
التقطتها على مدار 6 سنوات صار دون جدوى، صار 

عبارة عن أرشيف شخصي قد أعود له في المستقبل 
لأعرضه أمام أطفالي وأهلي، لكن لن يكون له أثر 

خلال 30 او 40 عام قادم.  

جاء فيلم "لأجل سما" ليعيد لي الأمل من جديد، 
كان أداة للتغيير بغاية القوة، أعطاني الفرصة لنقل 

الناس لتعيش ساعة ونصف من حياتنا، وكان له أثر 
حملته ضمائر وأفكار الناس لسنين. جعلني الفيلم 
أشعر بصوتي من جديد، وأنه صار مسموعا. أهمّ 

ما في هذا الصوت أنّه كان مسموعا من السوريين 
أنفسهم لأنّه عبّر عن قضيّتهم، وكان مسموعًا 

للكثير من غير السوريين الذين تضامنوا مع قضيتنا 
وأعطاهم جوابًا حاسمًا يبرّر سبب وقوفهم إلى جانب 

سوريا. كذلك أعطى الفيلم صورة ومعنى ومعرفة 
للكثير من الناس الذين لم يعرفوا سوريا إلا كساحة 

حرب غامضة. 

الصراع بين اليأس وغياب الجدوى وبين الأمل 
وتحمّل مسؤولية أيصال الصوت هو صراع مستمرّ، 

يعود إلى الضمائر عند كل حدث، كان آخرها عند 
دعوتي للحديث في جلسة مجلس الأمن حول 

المحاسبة والعدالة. بعد عامين من محاولات عرض 
فيلم "لأجل سما" في كلّ مكان في العالم، وقبل 

عشرين يوم من ذكرى التهجير الثانية عن مدينة حلب. 
عادت الأسئلة ذاتها، لماذا أشارك؟ ما الفرق الذي 
ستقدّمه مشاركتي؟ حتى اليوم لا أملك الإجابة. 

لكن وعلى الرغم من معرفتي أنّ هذه المشاركة لن 
تغيّر شيئًا لدى الحاضرين في هذا المجلس، إلا أن 

شعورًا كبيرًا  بالمسؤولية في داخلي دفعني إلى 

المشاركة، شعوري بأنّه لا بد من الاستمرار بالتعبير 
عن قضية السوريين كان سببًا كبيرًا لمشاركتي. 

لم يكن خطابي موجّهًا إلى مجلس الأمن، بل كان 
خطابي للناس ليتكلم بصوتهم ويعبر عن شعورهم 
العميق بداخلهم، ليكون صراخا منعته الحدود من 
الخروج من أعماق الناس في سوريا. لعل صوتي 

لم يجد أيّة آذان صاغية ضمن جدران مجلس الأمن 
وأروقته، لكنه عبّر عن أصوات ملايين السوريين 
الذين تحدّوا الخوف وتحدّوا عبارة "للجدران آذان 
" أصوات تحدت جدران الخوف في سوريا التي 
تخفي خلفها حتى تاريخ اليوم آلاف المعتقلين 

والمفقودين. مشاركتي لم يكن لها أثر على 
الصعيد السياسي، لكنها كانت فاعلة على الصعيد 
المجتمعي. عندما شعر الشباب أنّ الأصوات التي 

تتحدّث عنهم من خارج سوريا تعكس ما يشعرون به 
وتعبّر عنهم وعن قضاياهم.

وجودنا في هذه الأماكن هو تحدٍّ جديدٌ يضاف لنا 
فئة شباب، تحدٍّ لإيجاد صورة جديدة وجدوى جديدة 

تتغلّب على مشاعرنا السلبيّة من فقد وحرمان 
وضياع في المستقبل.

من الضروري أن يستمرّ الحديث عن قضيّتنا في 
كلّ يوم، سواء صوتي أم صوت كل شاب وشابة 

يحاولون إيصال الصوت في كل مكان، ويتحملون 
مسؤوليّة إيصال هذا الصوت.

أتمنى أن يسمع بعضُنا بعضًا بشكل دائم وأن 
نسمع أصواتنا في كلام بعضنا البعض، وأن نجد 
دائما أصوات جديدة وتجارب جديدة تعبّر عنا وعن 
سوريا. وهذا يتطلب أن نكون خلّقين ومبدعين 

ومتكاتفين، ونوصل صوتنا بطرق مختلفة. 





الفصل الثاني
المشاركة الشبابية الهادفة 
- المشاركة الفعّالة



تتطلّب المشاركة الهادفة للشّباب القدرة على التّحدث 
في مكان آمن ووجود جمهور مستجيب. وللوصول 

إلى هذه الغاية، هناك حاجة إلى عمل موازٍ على أربعة 
مجالات استراتيجية مختلفة هي: 

الشكل 17:  المشاركة الفعالة 

التأثير على القانون والسّياسة

بناء المهارات والقدرات

معالجة الأعراف المجتمعيّة

آليات وفرص داعمة للمشاركة

.1

.2

.3

.4

يُظهر تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
OECD، "الشباب في المنطقة: كيفية إشراكهم" 

بعضَ النتائج المهمّة حول مشاركة الشباب. 
على سبيل المثال: معدّل ثقة الشباب في منطقة 

الشّرق الأوسط وشمال إفريقيا بالحكومات أقلّ من 
ل ثقة آبائهم بالحكومات ذاتها. تظهر النتائج أيضاً  معدَّ

عدم وجود اهتمام بالسّياسة بين الشباب في دول 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية OECD. ويتجلّى 
ذلك بشكلٍ رئيسي في معدّلات مشاركة الشّباب في 

الانتخابات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 
حيث تشير الإحصاءات إلى انخفاض مستوى الناخبين 

الشباب بنسبة أقل من ٪40 في تونس والأردن 
والمغرب. علاوة على ذلك، فإنّ الشباب مُمَثّلون 

تمثيلًا ناقصاً في هيئات صنع القرار المختلفة. ومن 
ثَمّ، فإنّ فرص الشباب محدودة للغاية لتشكيل 

القرارات المتعلّقة بمستقبلهم.

يجب تشجيع ثقافة انخراط الشباب منذ سنّ مبكرة 
في الحياة العامّة، مثل التّطوع والمشاركة السياسيّة، 

وذلك من خلال تحسين التربية المدنية.
 هذه المشاركة لها آثار إيجابيّة مختلفة بما في ذلك 
تنمية المهارات الشخصيّة الاجتماعيّة، والمساهمة 

في التنمية الوطنيّة وزيادة شرعيّة القرارات السياسيّة 
ومؤسّسات الدّولة.
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تعريف المشاركة الفعالة:

متى تعتبر أن المشاركة فاعلة وذات معنى؟



بيئة ممكنة للتعبير
ولدت لمى في سوريا، في بلد قد يعتبره الكثيرون 
بيئة لا تشجّع الكلام ولا التعبير. إلا أنّ لمى ولدت 

دون أن تتمكن من النطق، ولدت فاقدة السّمع 
والنّطق، ومن دون وجود أيّة فرصة للعلاج.

ر  وفرّ جهد والد ووالدة لمى لها الظروف الملائمة لتعبِّ
عن نفسها من خلال الفنّ كونه فنانًا، تبنّى موهبتها 

وحبّها للألوان والرسم. كما قدّمت والدتها -التي 
تعمل معلمةً- الدّعم لها، واصطحبتها في رحلتها 

للاندماج في المدرسة لتنجح في تكوين صداقات 
حقيقة تتجاوز الإعاقة.

حازت لمى على اهتمام المعلّمين والأصدقاء، 
وحصدت محبّتهم مع استمرار اهتمام الوالد بها 

وتعليمها مبادئ الرسم، وانتقلت إلى مدينة إدلب 
لتستكمل تعليمها في المركز الثقافيّ على يد أمهر 

الفنّانين التشكيليّين.

كان معرضها الأوّل عبارة عن غرفة في مدرسة والدتها 
ضمن فعاليات مهرجان تكريم الطلاب المتفوّقين. 

وكان معرضها الثاني في المركز الثقافي بجسر 
الشغور، وترافق بتصوير تلفزيوني لتتصدّر قصتها 

شاشة التلفزيون السّوري ضمن برنامج قصّة سوريّة، 
وذلك عام ٢٠١١. ثمّ توالت معارضها في المحافظات، 
ط عليها في كلّ مرة من أكثر من  وكانت الأضواء تُسلَّ

جهة إعلاميّة. 

عندما تعرّضت سوريا للحرب، أصابَها حزنٌ وغمٌّ 
شديدين. فكانت تتأثّر كثيرًا عندما تشاهد المجازر 

وتعاصر القصف والدمار. عجزتْ عن التّعبير بلسانها 
فاتّجهت بريشتها الثّائرة لتجسّد معاناةَ النّاس وتصوّر 

الدّمار الذي حلَّ بالبلد، وتصوّر واقع المعتقَلين 
والمناضلين الذين حملوا رايةَ الدّفاع عنه. 

سلّطَتِ الضّوءَ على النّواحي الإنسانيّة من جوع وفقر 
تْ في لوحاتِها كلَّ آلامِها وتعاطفها  د ويُتْم، وصبَّ وتشرُّ

مع ما يحدث جراء القصف والظلم.

حالُها كحال الشّباب السّوريّ، استطاعت لمى التعبير 
عندما توفّر لها الدعم والتمكين المناسبَين، سواء 

ر  دعم الأسرة، أم دعم المدرسة، بالإضافة إلى توفُّ
مؤسّسات قامت برعايتها كالمركز الثقافيّ، أو قامت 

بإيصال صوتها كالمؤسّسات الإعلاميّة والمَعارِض 
الفنّـيّة.

كي يتمكّن الشباب من التعبير لا بدّ من توفير فرص 
التمكين لهم، ولا بدّ من أُسَرٍ داعمةٍ تزرع الإيمان 

فيهم، ومؤسسات مُمكّنةٍ، ووطنٍ يفتح لهم أبوابَ 
التميّزِ ويمنحُهم مساحاتٍ للتّعبيرِ وممارسةِ الحقوق.
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قصة نجاح



كيــف يمكــن للحكومــات أن تجــد أســاليب فعّالــة 
ومناســبة للوصــول إلــى جمهــور الشــباب؟ مــا هي 

الطــرق المختلفــة للاســتفادة مــن قنــوات التواصــل 
التقليديــة والحديثــة؟

يمكــن اســتخدام اســتراتيجيّات التّواصــل الفعّــال 
للجمهــور العــامّ للوصــول إلــى جمهور الشّــباب، 
ومــع ذلــك، هنــاك حاجة إلــى مزيد مــن التطوير 
ليشــمل اهتمامــاتٍ خاصّــةً بالشّــباب للوصــول 

إليهــم وتحفيــز مشــاركتهم. يجــب أن تســعى 
الحكومــات إلــى زيــادة الأنشــطة المصمّمــة لزيادة 
قنــوات التواصــل ثنائيّــة الاتجــاه، وفقــاً لتوصيات 

منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بشــأن 
الحكومــة المفتوحــة، لتوفيــر الفرصــة والمــوارد 
اللازمــة للتعــاون خــال جميــع مراحــل البرنامج. 

أو بمعنــى آخــر، يجــب أن تكــون مبــادئ الشــفافيّة 
والمشــاركة والشــموليّة جوهــر هــذه الأنشــطة.

مبــادئ التّواصــل مع الشــباب
عاملهــم علــى قدم المســاواة:

إنّ الاعتــراف بالشــباب بوصفهــم مواطنيــن كامليــن 
وعوامــل تغييــر فاعلــة فــي القضايــا العامّــة هو 

الخطــوة الأولــى لضمان مشــاركتهم.
إنَّ معاملتهــم كمواطنيــن مــن الدّرجــة الثانيــة 

يفتقــرون إلــى الخبــرة والمعرفــة أو الجدّيّــة ســيعود 
بالفشــل بالتّأكيــد علــى الوصــول إلــى الهدف 

ــل فــي زيادة مشــاركة الشّــباب.  الملمــوس المتمثِّ

أثنــاء التّواصــل مــع الشّــباب، يتــمّ تطبيــق مبادئ 
معيّنــة. كمــا يجــب علــى الحكومــة التّواصــل مع 

الشــبّاب ابتــداءً مــن ســنٍّ مبكّــرة مع تحديد ســبب 
واضــح للتّواصــل. يجــب أن يكــون نطــاق التّفاعل 

ــاً ويجــب شــرح النتيجــة المتوقّعــة. كمــا يجب  مفصَّ
اعتمــاد نهــج النّقــاش وتقديــم الملاحظــات على 

الفور.

مكّنهــم، كــن مســليّاً، واســمح بالتفاعــل:
تظهــر العديــد مــن الأبحــاث أنّ الشــباب مهتمــون 
بالقضايــا المتعلّقــة بالمجتمــع )خاصّــة القضايــا 

المحليّــة( والعمــل الاجتماعــي )مثــل: التطــوّع، 
حقــوق الإنســان، البيئــة، إلخ..( 

لذلــك، يجــب أن تركّــز اســتراتيجيّات الحكومــة 
المفتوحــة التــي تهــدف إلــى إشــراك الشّــباب على 

الموضوعــات ذات الصّلــة بالشــباب ومحاولــة 

.1

.2

جــذب الشّــباب إلــى مواضيع أوســع تهمّهم 
بشــكل مباشــر. يجــب أن تحتــوي الموضوعــات 

علــى محتــوى حقيقــيّ وملائــم مــع عــرض تقديميّ 
لطيــف وغيــر ممّــل. فالشّــباب يتوقــون لرؤيــة التّأثير 

الفــوري، ومــن ثَــمّ، فإنّ الحصــولَ علــى تعليقات 
فوريّــة أمــرٌ مهــمٌّ بالنســبة لهم.

قــدّم خبــراء مشــاركة الشّــباب غيــر الحكوميــة بعض 
النّصائــح لتعزيــز مشــاركة الشــباب، منهــا:

توفيــر مســاحة آمنــة بعيــدة عــن إطلاق الأحكام .1	
ضروريــة للشــباب ليشــعروا بالراحــة ســواء عبر 

الإنترنــت أو وجهًــا لوجه. 
يجــب أن يكــون لديهــم أيضــاً إرشــادات واضحة .2	

حــول كيفيــة مشــاركة المعلومــات وأماكــن 
ذلك. 

ويجــب تشــجيع الشــباب علــى اتخــاذ القرارات، .3	
بــدلًا مــن اتّبــاع التعليمــات فقط. 

يجــب أن يكــون هنــاك تركيــز علــى القضايا .4	
المحليّــة / المجتمعيّــة ولكــن مــع روابــط 

واضحــة بجــدول الأعمــال الوطنــي / الدوليّ.

علــى الرغــم مــن حرص الشــباب على المشــاركة 
الهادفــة، إلّ أنّهــم يعتقــدون أنّ المنظمــات وصنّــاع 

القــرار عــادة لا يطلبــون مشــاركةً حقيقيــةً منهــم، 
خِــذَتْ مســبقاً وأنّ  ويفترضــون أنّ القــرارات قــد اتُّ

أصواتهــم ســتُقمَع.
علــى الرغــم مــن أهميّــة المســاهمة فــي صنع 

القــرار، إلا أنّ الشّــباب يريــد رؤيــة إجــراءات فوريّة 
علــى أرض الواقع.

 ســاهم المشــاركون فــي هذه الدراســة فــي العديد 
مــن الأنشــطة والمبــادرات التطوعيــة، وكانوا 

يقيســون تأثيــر مشــاركتهم مــن خــال التغييــر الذي 
يرونــه داخــل المجتمــع، كمــا أعربــوا عــن نتائــج إيجابيّة 

للغايــة مــن المشــاركة فــي فعاليــات مختلفــة 
بمــا فــي ذلــك بنــاء مهــارات أقرانهم من خلال 

التدريبــات، وإســعاد الأشــخاص المحتاجيــن، وزيــادة 
الوعــي بفوائــد العمــل التطوّعــي وتنميــة المجتمــع.

ــه المزيــد من الدعم   فــي الآونــة الأخيــرة، وُجِّ
لمشــاريع الشــباب، ومــع ذلــك، لا توجــد اســتراتيجيّة 

وأهــداف واضحــة لإظهار طرق إشــراك الشــباب 
والعمــل مــع أصواتهــم فــي الحلول السياســيّة 

نــة لزيــادة دورهــم فــي البرامج. والقنــوات المُمَكِّ
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الوصول إلى جمهور الشّباب:



لم يُتوَصّل إلى إجماع بين المنظمات غير الحكومية 
السورية التي شاركت في هذه الدراسة للإجابة عن 

ا )إذا كان الشباب على دراية بأهميّة  السؤال عمَّ
أدوارهم أم لا( 

واقترحت مجموعة من المشاركين أنّ غالبية الشباب 
فقدوا أدوارهم بسبب الوضع في سوريا، وانسحبوا 

من المدرسة وليس لديهم عمل. وما يزال هناك عدد 
قليل من الشباب والشابات الذين يتخذون المبادرات 

ويلعبون أدواراً ضخمة في الدعم والتعبئة.

من ناحية أخرى، يعتقد مشاركون آخرون أنّ الشباب 
على دراية بأدوارهم. فالشباب السوري الذي بدأ 

ثورة سِلميّة في عام 2011، واعٍ بأدواره الاجتماعيّة 
والسياسيّة. بينما يلعب المجتمع - أفراد الأسرة 

وحتى المنظمات غير الحكوميّة- دوراً سلبياً من خلال 
تطبيق الحراسة والوصاية على الشباب.

 تقر المنظمات غير الحكومية بمسؤوليّتها في زيادة 
وعي الشباب؛ فقد وفّرت مساحات وديّة للشباب 

في العامين الماضيين والتي شكلت قفزة نحو مزيد 
من المشاركة من خلال إتاحة الفرصة للمشاركة في 

برامج لبناء القيادة والمهارات الشخصيّة الأخرى.

هل الشباب واعين بادوارهم؟

الشكل 18: وعي الشباب بأدوارهم

حاليًا، يلعب الشباب دوراً رئيسياً في المجتمع بما 
في ذلك بناء الفرق وإنشاء مبادراتهم الخاصة ودعم 

أقرانهم. وللشباب اليوم دور فعّال في المشاركة 
المدنيّة والعمل التطوّعي، وهم على استعداد للعب 

أدوار أكبر في القضايا السياسيّة والقانونيّة. 

يعود الخوف والقلق الذي قد ينتاب الشباب الآن إلى 
محدوديّة فرص التعلّم والافتقار إلى نقص الفرص 

المدرة للدخل ونقص فرص التوظيف.
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وعي الشباب بأدوارهم:

ينظر المجتمع إلى الشباب على 
أنهم بالغون عندما يمنحونهم أسلحة 

للقتال، لكنهم يعتبرونهم شباباً متهوراً 
عندما يتعلق الأمر بالمشاركة المدنية 

والسياسية.



من أجل تشجيع المشاركة الحقيقيّة، يجب أن يكون 
الشّباب مستعدّين للانخراط في المجال العام من 

خلال التدريب السياسيّ والتعبئة والإرشاد لبناء الوعي 
بالتّغيير السياسيّ.

يمكن تطبيق بعض الأمثلة التالية لتوسيع الحيز 
السياسيّ للشباب: تخفيض سنّ الاقتراع، ضمان 

وصول ممثّلي الشباب إلى مستوى عالٍ في عملية 
صنع القرار بشأن السّياسات المتّعلقة بهم في 

ة مثل التّعليم والصّحة والتّوظيف. قطاعات مهمَّ

سون  الشباب الذين نشؤوا في مناطق النزاع مُسيَّ
فعلا، وهم يختارون كيف يتصرفون. على سبيل 

المثال، أشار العديد من المشاركين في البحث إلى 
فرصة السّفر الدوليّ لحضور مؤتمرات الشّباب، 
أو تدريبات التّقنيّات  اللاعنفيّة أو تدريبات تنمية 
المجتمع، على أنّها مناسبات دفعتهم إلى تبنّي 

أساليب النضال الخالية من العنف، أو صرفتهم عن 
الوقوع في الخمول واليأس. هذه الجهود الصغيرة قد 

تكون مُثمرة للغاية.

نحن بحاجة لمعرفة المزيد عن أدوار الشباب كأداة 
وصل اجتماعيّ وأداة انتاج أيديولوجيّ، فهم يخلقون 
ويشكلون وينقلون المعنى الاجتماعي. إنّ شبكات 

الشّباب، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، 
شبكات التواصل الاجتماعي هي بعض القنوات 

الموجودة مسبقاً لإرسال رسائل بناء السّلام كما أنّها 
ر الكثير من الفرص والامكانيات. تُوفِّ

قد يكون توسيع الحيّز السياسيّ ليشمل الشّباب 
ضون  محفوفاً بالمخاطر، ومع ذلك فإنّ الشّباب معرَّ
بالفعل إلى مخاطر مختلفة، بما في ذلك على سبيل 

د القتال، مخاطر النّزوح،  المثال لا الحصر، خطر تجدُّ
ومخاطر المواقف غير المستقرّة اقتصاديًا، وخطر 
"الانتظار"، إضافة إلى عدم استكمال حقوق النموّ 

إلى شخص بالغ كامل، والمخاطر المرتبطة بحدادٍ غير 
مكتمل، وصدمة الحرب التي لم تلتئم.

مشاركة الشباب حقّ يجب أن يمارس في كل مكان: 
في المفاوضات السياسيّة وعمليات السّلام والعدالة 

الانتقاليّة وجهود إعادة الإعمار، وذلك لأسباب 
عديدة، هي:

أولًا: لقد لعبوا أدوارًا معينة أثناء الصراع. 
ثانياً: لهم الحق في المشاركة.

ثالثاً: لديهم معارف وأفكار جديدة.
 وأخيراً، أنّ السلام المستدام يتطلّب تشافياً عبر 

الأجيال.
وبالمثل، ينبغي زيادة الجهود المبذولة لزيادة مشاركة 

الشّباب على جميع المستويات. 

من الناحية الاجتماعيّة: هناك حاجة إلى المزيد من 
المبادرات وتعليم أفضل لتعزيز التماسك الاجتماعي. 
أمّا اقتصاديّاً فيجب إطلاق مشاريع الشباب للحدِّ من 

البطالة. وسياسيّاً يجب تشجيع الشباب على تولّي 
مناصب قياديّة وتشكيل مجموعات شبابيّة قادرة 

لطات من خلال إنشاء وزارة فاعلة  على التأثير على السُّ
للشباب أو منظمات شبابيّة.
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السؤال ليس ماهي الأدوار التي يجب 
أن يقوم بها الشباب، بل يجب أن يكون 

السؤال ما هي الأدوار التي لاينبغي 
للشباب القيام بها، يجب أن يشارك 

الشباب في كل شيء.

عصام الخطيب، الرئيس التنفيذي 
لمنظمة كش ملك.

سيكون الشباب قادراً على المساهمة 
في حل النزاع فقط عندما يكونون 

مجهزين بأدوات وقادرين على 
استخدامها في استثمارات مجموعات 

كبيرة مختلفة من المجتمع,

ابراهيم الحسن - شاب - 27 سنة.



كسر الحاجز النّفسي لدى المثقف والفنان الذي عانى 
طيلة فترة الحرب من التهميش شبه التام، وزرع 

بواعث الأمل والإصرار في نفوس هؤلاء المبدعين 
للثبات في وجه المثبّطين والسلبيين والمفلسين 

فكريًا وثقافيًا، الذين اعتادوا مهاجمة كلِّ نجاح لا يأتي 
على هواهم وقذفه بمختلف التّهم للنيل منه، هو 
تحدٍ يواجهه الشباب في سوريا، واجهه المثقفون 

في بداية الحراك السلمي، ونواجهه اليوم بعد مرور 
سنوات قاسية من الحرب والتهجير. استطعت 

من خلال الفن بث هذه الرّوح في صدور العديد 
من المبدعين الذين ساهموا في تقديم العديد 

من الأعمال الفنّـيّة والأدبيّة التي أفخر بها وبأثرها 
الإيجابيّ على المجتمع، إلا أنّ هذا لم يكن التحدّي 

الوحيد بل كان البداية فقط، فكلُّ نتاج أدبيّ أو فنّي 
هو عصارة تلاقي المبدع والإمكانيّات المتوفّرة 

لطرح هذا الإبداع وتقديمه بالشكل الصّحيح الذي 
يراه مبدعه، والذي كان من الصّعب جدا تأمينه 

في ظل الظّروف الاقتصاديّة المرعبة التي تمرّ بها 
المنطقة ونقص الموارد كافّة.

برزت الفكرة بشكلها الأساسيّ من الحاجة الشّخصيّة 
والمجتمعيّة لتوفير بيئة ثقافية حاضنة للمواهب 

وداعمة للخبرات، كذلك الرّغبة بتقديم صورة حضاريّة 
باتها  تبرز أصالة وإبداع شعبنا رغم آثار الحرب وترسُّ

في النّفوس، وانعكاسها على المجتمع بنواحيه 
كافّة، ومن الحاجة الماسّة لتصحيح مفاهيم خاطئة 

ورفع الضّغط النّفسي عن صدور أبناء المجتمع الذين 
أثقلتهم هموم الحرب.

فكان موقفي من الحالة الراهنة موقف المتحدّي 
الذي قرّر فعل شيء من لا شيء، موقف ابن هذا 

المجتمع الذي حمل على عاتقه رسالة الأدب والفن 
وأمانة إيصالها إلى المجتمع، ومن ثم إيصال قضايا 

المجتمع عن طريقهما حتى أوسع أفق.

أنا حسام، مهجر من معرة النّعمان، منذ صغري كنت 
أحبُّ قراءة القصص، في بعض المرات كنت أذهب 

لجلب أغراض المنزل، وأدخل إلى المركز الثّقافي، 
حيث كان بالقرب من بيتي، فقد كنت أجلس لأقرأ 

قصص الأطفال والسّعادة تغمرني عندما أرسم 
بخيالي شكلا لأبطال هذه القصص ومغامراتهم. 

في كلّ مرّة أمر من ساحة المركز الثّقافي كنت أشعر 
بمهابة عظيمة حين أرى قبرًا بمنتصفها، وأشعر 

بالتّشوق لأعرف لمن هذا القبر، بعدها اكتشفت 
أنّ صاحبه شاعر الفلاسفة وفيلسوف الشّعراء "أبو 

العلاء المعري". 

كبرت و كبر معي حبُّ الأدب، و مع أوّل تجربة بالحب 
شعرت بحاجة كبيرة للتعبير عن المشاعر المختلجة 

داخلي، فجأة انطلق على لساني الشّعر، وصلت فيها 
إلى مرحلة لدي مئات من القصائد التي كتبتها عن 
الحبّ وعن المشاعر الجميلة. لم أستمر على تلك 

الحالة؛ فقصائدي أصبحت عن القصف وعن الحزن 
والتّهجير والغربة، أدركتُ حينها أّني شخص آخر، 

شخص غلبته الكٱبة وسرقت منه حلاوة روحه، أخذت 
قراري بألا أكتب عن الحزن.
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فريق صبح 
"المعري في المركز الثّقافي"



 مرت سنة لم أستطع الكتابة فيها، كانت لحظة 
صعبة جدًا على نفسي عندما أدركت أنّي تخلّيت عن 

حلمي وعن شغفي، فهناك شرخ داخل روحي، لا 
أستطيع تجاوزه. وبعد مآسٍ كثيرة مرت عليّ وجدت 

ا وبعد  نفسي في يوم من الأيام قد صرت عمًّ
شهرٍ أصبحت خالً، وتتردّد على مسامعي جملة 

"هالجيل الجاية شو رح يشوف غير الحرب"، شعرت 
بمسؤولية كبيرة تجاه حلم الطّفولة وتجاه أحلام 

الكثير من الأطفال؛ فلن يخطر لهم أن يفكروا بقصة 
عن بطلٍ خارقٍ أو صديق خيالي أو حتى بمسؤولية 
تجاه شباب بمقتبل العمر، لن يكتبوا قصيدة حبّ 

كمراهقين. في تلك اللحظات تمامًا أخذت قرارً بأن 
أتمسّك بحلمي وأسعى لأنطلق بمشروعي الصغير 

فأنشأت مع مجموعة من المثقفين فريقاً صغيراً 
أسميناه "صُبح".

لم تكن الخيارات المتاحة كثيرة، كان من الممكن 
الاستسلام والوقوف موقف المتابع الخارجي أو 

المحاولة لصنع التّغيير والمشاركة في بناء مجتمع 
يوظّف الأدب والفن في التّعبير عن قضاياه، 

فاخترت أن أتابع بحلمي الذي أحبه، وأن أحاول بكل 
ما أستطيع موظّفًا كل ما أعرفه في خدمة هذه 

الفكرة.

 بدأت أوّلً ببناء الفريق والحفاظ على شغفه، فكان 
بيننا العازف والممثل والكاتب والمغنيّ. قررنا معا 

العمل على مشاريع صفريّة التكلفة، والاعتماد 
بشكل تامٍّ على الموهبة والخبرات السّابقة؛ لتقديم 

رؤيتنا وإيصالها إلى المجتمع، مع الحفاظ على 
هويتنا و استقلاليتنا، ولذلك أسميناه صبح، آملين 

أن يكون كالصّبح بعد ليل الحرب الطّويل.

فريق يكتب ويقرأ ويمثّل مسرحيّات للأطفال ويرسم 
على وجوههم بسمة، يخاطب المجتمع بأفكار 

الشّباب وصوتهم. توقّعتُ أن يكون الأمر مستحيلً، 
لكنّ إيماني بالحلم كان أكبر من المستحيل. اخترنا 

لشعار الفريق رمز الفراشة علّنا نراه يطير يومًا. وبعد 
ستة أشهر ظهرت معجزة على الأرض اسمها صبح، 

استطاعت أن تقدم مسرحيّات بأبسط التّكاليف 
وتناقش قضايا عميقة وتعطي أملً لكثير من 

الأطفال والشّباب.
الفنّ : هو تكثيف للواقع، اختيارّ لأهمّ اللحظات 

وتخليدها بقالب من الإبداع بل أكثر من ذلك، قادر 
أن يصنع التّغيير. 

في هذا الزّمن طغى الشّعور بالعجز بسبب ضراوة 
الحرب وآثارها على المجتمع وأصبح التّغيير ضرورة، 

لكن للأسف أدواته قليلة وتأثيره ضعيف، إلا 
الفنّ؛ فهو قادرعلى أن يكون خلاقًا ومبتكرًا وواسع 

الطّيف، عدا أنه يترك انطباعًا مستداما عند المتلقي؛ 
يمكن للحظة من مسرحية أن تخلق لديه شعوراً له 

أثر يذكره دوماً بهذه اللحظة.

الفنّ يستطيع أن يتكلّم بلسان الجميع، ويعبّر عن 
أشياء ليس بإمكان الجميع أن يتحدّثوا عنها، ويناقش 

قضايا حسّاسة بقالب جديد في الطّرح. 
والأهمّ في الفن هو تضافر أسباب الإبداع بعضها 

مع بعض، لأنه يخاطب البصر والسّمع والرّوح 
هًا لمختلف الأعمار.  والعقل، ويمكن أن يكون موجَّ

باختصار، الفنّ هو الإنجاز الذي يصنع أكبر أثر وتغيير 
ممكنين، مع شعور عالٍ بالرّضا من قبل الفنان الذي 

يشعر أنه قد قال ما لديه بأعلى صوته.

ر التّدريبات الحقوقية والمجتمعية وتدريبات  توفُّ
العمل المؤسّساتي في منطقتنا بشكل لافت جعل 
الأمرَ سهلً، فضلً عن برامج التّدريب الواسعة على 

الإنترنت، وأهمّ ما أسهم بكسر المعوقات التي 
واجهتني شخصيًا الشّراكات التي سعيت لبنائها مع 

العديد من المؤسسات الفاعلة في المجتمع، والتي 
آمنت بالفكرة ودعمتها حتى أبصرت النّور وأصبحت 

واقعًا لا حلم، رغم أنها قبل أشهر قليلة بدت 
مستحيلًا لا فرصة له.

صبح هو فريقنا الثّقافي الذي يشكّل إشراقة 
للشّعراء في سوريا، يمثّل مسرحَ التّعبير وثقافةَ 

التّغيير.

رسالتي دوماً للشباب: افعلوا ما تحبّون وما تشعرون 
أنّه صحيح ولا تنتظروا الفرصة المناسبة، ربما أنتم 
مَن يجب أن يصنع هذه الفرصة، فإذا لم تؤمنوا بها 

أنتم؛ فلن تبصر النّور أبداً. وابحثوا دائماً عن مستقبل 
أفضل فهو قريب من حيث لا ندري. كما أتمنى 

من الشّباب خاصّة استثمار في قدراتهم ومهاراتهم 
ومواهبهم لأنّهم فقط يعلمون ما يستطيعون فعله.

لا بدّ من بناء المراكز الثّقافية وتنشيطها لصقل 
ثقافة الشّباب ومواهبهم.

لابدّ من دعم المشاريع الثّقافية والفنية.
لابدّ من إقامة تدريبات لتنمية مهارات استخدام 

الحاسب والإفادة من التّكنولوجيا.
لا بدّ من إقامة تدريبات المواطنة لتعريف 

النّاس بحقوقهم وتوسيع مداركهم.
ولا بد من إرساء السّلام فهو الحاجة الأساسيّة 

لقيام كلّ ما سبق.
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سُــئِل المشــاركون عــن الســبب الحقيقــي وراء 
مشــاركتهم فــي العمــل التّطوعــي أو المبــادرات.  

وكانــت المســاهمة فــي المجتمــع العامــل 
ــرَ عنــه بطُــرِقٍ مختلفــة مثــل  الأوّل الــذي عُبِّ

تمكيــن المجتمــع، تنظيــم المجتمــع، توعيّــة 
المجتمــع أو خلــق تأثيــر إيجابــيٍّ فــي المجتمــع. 
ويهــدف مشــاركون آخــرون إلــى بنــاء قدراتهــم 

وخبراتهــم وشــبكاتهم مــن خــال الانضمــام 

الشكل 19: دوافع الشباب للمشاركة الفعالة

إلــى مثــل هــذه الأنشــطة، بينمــا يعتقــد البعــض 
ــد الشــعور  الآخــر أنّ العمــل المجتمعــيّ يولّ

بالراحــة وتحقيــق الــذات، بالإضافــة إلــى التــوازن 
النفســيّ. كمــا اعتبــر المشــاركون العمــلَ 

المجتمعيّــةَ  التّطوعــيَّ والمبــادراتِ والمشــاركةَ 
أدواتٍ لتحقيــق الأحــام. وأشــار اثنــان مــن 

المشــاركين إلــى الخــوف مــن المســتقبل 
بوصفــه ســبباً وراء المشــاركة.

المساهمة في التعليم

الخوف من المستقبل

اكتساب خبرة وبناء القدرات والتشبيك

حب العمل التطوعي

روح الفريق والعمل الجماعي

دافع انساني

اثبات الذات

مساعدة المجتمع
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الدوافع:

ما هو دافعك للقيام بالمشاركة الفاعلة؟



أن تتحــوّل مــن شــخص ســليم إلــى شــخص بنصــف 
جســد؛ نتيجــة إصابــة حــرب وتكــون نســبة الإعاقــة 
%79،  لتصبــح مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة؛ 

هــو تحــدٍ قــد يوقــف حيــاة الكثيــر مــن الشّــباب.

التعايــش مــع المجتمــع كشــخص جديــد برجــل 
وحــدة ويــد واحــدة هــو مــن أكبــر التّحديــات التي 

واجهتنــي، الألــم الجســدي والعمليــات المتتاليــة 
والألــم النفســي، فلــم أعــد قــادراً علــى اللعــب بكــرة 

القــدم التــي أحــبّ، ولا القيــام بأبســط الأمــور 
الشّــخصية، نظــرات الشّــفقة ممّــن حولــي وبــكاء 

أمــي، مــن أهــمّ الصعوبات. 
والصعوبــة الأكبــر كيــف يمكننــي القيــام مــن جديــد 

علــى رجلــي المنفــردة، أســئلة كثيــرة بــدأت تهطــل 
كزخــات الرّصــاص التــي لــم تفارقنــي منــذ ذلك 
اليــوم، )يــوم إصابتــي بــذاك الصّاروخ الرّوســي 

الــذي لا أرغــب فــي تذكّــره نهائيّاً(. 
يــا تــرى هــل يمكننــي إيجــاد فرصــة عمــل، والقيــام 

بــدوري فــي هــذا المجتمــع الموجــوع والمحــروم 

مــن أبســط الاحتياجــات، وتأســيس أســرة؟ أم 
أركــن أحلامــي جانبــاً، وأنســحب مــن هــذه الحياة 

التــي حرمتنــي نصــف جســدي، وأجلــس مُتكئــاً 
علــى المســاعدات المحمّلــة بالشّــفقة حينــاً 

وبالمَــنِّ أحيانــاً أخــرى؟ 

حســمتُ أمــري واختــرت الانضمــام لأنشــطة إحــدى 
المنظمــات "مواطنــة للعمــل المدنــي"، تعرّفــت 

مــن خــال الجلســات علــى أنــاس مــن ذوي الإعاقة 
وتبادلنــا القصــص. مــن هنــا كانــت البدايــة حيــث 
فُتِــح لــي بــاب جديــد، احتضننــي فريــق )بوســعنا( 

للعمــل التطوّعــي الــذي يهتــمّ بقضايــا اليافعيــن، 
حضــرت معهــم جلســات تدريبيــة عــن مهــارات 

الحيــاة والتّصويــر والظهــور الإعلامــيّ. ومــن خــال 
هــذه الفرصــة وجــدت ضالّتــي وجدت نفســي، 
عرفــت أنّــي أحــبّ مجــال الإعــام، وهذا الأمر 

ســاعدني فــي الدخــول إلــى ســوق العمــل وتأمين 
فرصــة عمــل لــي، وحاليًــا أعمــل كمراســل إذاعة 

روزنا. 

مشاركةلا40 ثانيل الالفص / ةلالفعّا المشاركة فة -دالها الشبابية 

قصة نجاح يوسف:



يجــب تحويــل أيّــة نقطــة ســلبية إلــى نقطــة إيجابيــة 
لأنّنــي أؤمــن بمســتقبل ســورية، فلقــد اكتســبت 

قوتــي ودافعــي مــن إيمانــي بالثــورة الســوريّة.

لقــد كان لمنظمــات المجتمــع المدنــي دور كبيــر 
فــي تمكينــي، وللعمــل التّطوعــي وأصدقــاء 

العمــل المجتمعــيّ أثــر كبيــرٌ فــي بنــاء قدراتــي 
واســتمرار عزيمتــي.

رســالتي إلــى المجتمــع؛ تأميــن كافــة الأدوات 
وإتاحــة الفــرص للشــباب السّــوري للوصــول 

لطموحاتــه مــن حيــث العمــل والدراســة، وأن 
نتمنــى الخيــر للجميــع، ونخــرج مــن اســتبداد حــزب 

البعــث الــذي زرع فــي عقــول أهالينــا الخــوف 
)الحيطــان لهــا آذان(، ومــن المهــمّ العمــل علــى 

إيصــال أصواتنــا لــكلّ مــكان، أصــوات ألمنــا 
وفرحنــا، أن نكــون أحــرارًا بالتّعبيــر اختياريّــأ ومــن 

دون إجبــار.

تعرّضــت للإصابــة بعــد انطــاق الثــورة الســورية، 
حيــث كان عمــري 15 ســنة، ودرســت فقــط 

مرحلــة الابتدائيّــة. شــباب كُثُــر خســروا مراحــل 
مــن حياتهــم، وهــم فــي حاجــة إلــى مــن يحتويهــم 
ويســاعدهم باكتشــاف مواهبهــم؛ ليكــونَ لهــم 
مســتقبلٌ مثمــرٌ بعيــدًا عــن آلــة الحــرب والدّمــار، 

وأن تكــون حقوقهــم مؤمّنــة لا مســلوبة، 
وليشــارك فــي عمليــات صنــع القــرار والأمــور 
السياســيّة الأصحّــاء وأصحــاب الهمــم، وأّلا 

يُنفَــى أيّ أحــد منهــم، ويتــمّ تمكينهــم فــي مجــال 
القانــون والعلاقــات الدوليّــة والســينما والإعــام، 

وتأميــن مــا يحتاجونــه ليصلــوا لمبتغاهــم.

 مــا دفعنــي للاســتمرار والظّهــور أمــام النّــاس 
بقــوة دون خجــل أو خــوف مــن كلماتهــم؛ هــو 

حضــور تدريبــات مكثّفــة مــن عــدّة منظمــات 
إنســانيّة، طموحــي بعــد خمــس ســنوات أن أكــون 

قــدوة لجميــع الشّــباب مــن ذوي الاحتياجــات 
الخاصّــة، وأن أكــون إنســاناً مُؤثّــرًا ولــي بصمتــي، 

وأن أُعيــد الحيــاة وبصيــص الأمــل لمــن فقــد 
شــغفه خــال السّــنوات التــي مضــت.
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يمكــن أن تتخــذ مشــاركة الأطفال والشــباب في 
النزاعات وما بعد النزاع وبناء الســام أشــكالًا 

مختلفــة. وقــد اقتــرح الباحثون فــي الصراع والعنف 
والســام بعض الأمثلة لتعزيز المشــاركة النشــطة 

فــي بنــاء السّــام من خلال: تنظيــم اجتماعات 
ومناقشــات حــول القضايــا المتعلّقة بالأطفال 
والشــباب / إعــداد القصائــد والرقص والدراما 

والمجــاّت وغيرهــا من الأســاليب الإبداعيّــة لتثقيف 
مختلــف أفــراد المجتمــع حــول الحقــوق / تعزيز الحوار 

ودعــم الأقــران واستشــارات الأقران، وما إلى ذلك 
/ تشــجيع جميــع الفتيــات والفتيــان على الالتحاق 

بالمدرســة والدراســة )بما في ذلك الأطفال الذين 
كانــوا مرتبطيــن ســابقًا بالقوات المســلّحة والأطفال 

ذوو الإعاقــة( / معالجــة التّمييــز وســوء المعاملة 
والعنــف والفســاد داخل المدرســة والمجتمع / 

وتشــجيع على المشــاركة في إدارة المدرســة والحكم 
المحلــيّ والسياســات المتعلقــة بحياة الشّــباب. 

ومــن خــال الحديث عن المشــاركة، حــدّد الباحثون 
أحد عشــر عاملًا رئيســياً مرتبطًا بشــكل مباشــر 

بجهــود بنــاء السّــام للأطفال والشّــباب. تؤثّر هذه 
العوامــل، بدرجــات مختلفــة، إمّا علــى تعزيز جهود 

بنــاء السّــام أو إعاقتها:

مواقــف ودوافــع والتزام الأطفال 
والشــباب ومنظماتهــم: تضمّنــت عوامل 
النجــاح الرئيســيّة وجود قــدوة يُحتَذى بها، 

والّتواصــل الفعّال، والعمــل الجماعيّ، 
ومســؤوليّة الأفــراد والتزامهــم. على العكس 

مــن ذلــك، فإنّ عــدم الالتزام والاهتمام 
يعيــق البرامج. 

هناك أســباب عديدة لقلّة المشــاركة 
والاهتمــام المحــدود بمثــل هذه المبادرات، 
مــن بينهــا: غيــاب دعم الوالدين للمشــاركة، 

وصعوبــات النقــل من المناطــق النائيّة، 
وعــدم كفايــة المعلومــات والوعي حول بناء 

السّــام، ونقــص دعم الحكومــة المحليّة، 
وضعــف الاتّصــال والصراعــات الداخليّة في 

دت عوامل الخجــل والتّنافس  نيبــال. وحُــدِّ
ونقــص تبــادل المعلومــات والتّواصل غير 

المحتــرم بوصفهــا عقباتٍ فــي كولومبيا.

قــدرات ومعــارف ومهارات وخبرات 
الأطفــال والشــباب: يتمتّــع بعض الأطفال 

والشــباب فــي بلدان مختلفــة بإمكانيّة 
وصــول عاليــة إلى التّدريــب على حقوق 
الطفــل ومهــارات القيادة وبناء السّــام 

التــي تُمكنهــم من مشــاركة مــا تعلّموه مع 
أقرانهــم للتعبئــة والمشــاركة. ومع ذلك، 

فــإنّ عــدم كفاية الجهــود المتوفّرة في 
تحليــل النــزاع عنــد وضع برامج بناء السّــام 

يمثّــل تحدّيــاً آخراً؛ فقد فشــلت بعض 
المبــادرات فــي نيبــال في تحديــد أو معالجة 

الأســباب الكامنــة للنّــزاع أثناء القيام بنشــاط 
بنــاء الســام، أو كانــت مرتبطة ارتباطاً 

ضعيفــاً بالتوعيــة ببنــاء السّــام، وهذا يؤكّد 
أهميّــة تحليــل الصّــراع ونظريــات التّغيير أثناء 

التّنفيذ.

مواقــف الأســرة ودعمها أمر حيويٌّ 
لمشــاركة الأطفال والشــباب. كان إذن 

الوالديــن مهمّــاً أيضاً بشــكل خاصٍّ بالنســبة 
نــة مثل نيبال،  للفتيــات فــي ســياقات معيَّ

حيــث يواجهــن عادةً المزيــد من القيود 
ــل. كمــا كانت العائــات الفقيرة  فــي التنقُّ
دة في إرســال أطفالهــا لأنّها فضّلت  متــردِّ

توفيــر وقــت وجهد الأطفال للمســاهمة في 
تحســين معيشة الأسرة.

ذُكِرَت المواقــف والمعتقدات 
والممارســات الثقافيّة حول المســاواة 
بيــن الجنســين، والزواج داخــل القبيلة، 

وحقــوق الميــراث بوصفهــا عوامل تؤثّر 
علــى جهود بناء السّــام فــي جمهورية 

الكونغــو الديمقراطيــة، حيــث تؤثّر الأعراف 
والمواقــف الاجتماعيّــة تجاه الفئات 

المهمّشــة على عملية بناء السّــام بشــكل 
ســلبيّ وملحوظ.

دوافــع أصحــاب الشــأن والتزامهم ودعمهم. 
عندمــا تظهــر الحكومــة والســلطات المحليّة 
عدم اهتمام بإشــراك الأطفال والشّــباب، 
فــإنّ عملية بناء السّــام ســتواجه تحديات 
إضافيّــة. علــى ســبيل المثال، في بعض 
الســياقات، تــمّ حظر أنشــطة التوعية من 

قبــل السّــلطات المحليّة.
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مخاوف وتحديات ودواعي القلق لمشاركة الشباب في بناء السلام 
والعمل المجتمعي:
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رفع مســتوى الوعــي والحملات بين 
أصحاب الشــأن حول الســام واللاعنف. 

تُعَــدُّ مثــل هذه الأنشــطة في أماكــن مختلفة 
- مثــل المدرســة والمجتمعــات والبلديات 

والمقاطعــات- حيويــةً لتغييــر المواقف 
والممارســات التي تســهم في العنف 
والصــراع. يمكــن للمنصّات الإعلامية 

المختلفــة، بمــا في ذلك وســائل التواصل 
الاجتماعــيّ، أن تخلــق وعياً واســع النطاق 

بشــأن القضايــا المتعلّقة بالسّــام بين 
الناس.

الثقافــة والمســرح والفنون والرياضة 
وغيرهــا مــن الأســاليب الإبداعيّة فعّالةٌ 
للغاية في إشــراك الأطفال والشّــباب. 

يمكــن أن يؤدّي اســتخدام طــرق مختلفة 
فــي الأنشــطة الترفيهيّــة والفنّيّة إلى 

الحفــاظ علــى الدّافــع بين المشــاركين لإظهار 
مواهبهــم، وأيضاً المســاعدة فــي تمكين 

الشّــابات، كمــا وصفتها فتــاة في نيبال 
، ويمكن  "لزيــادة ثقة الشّــابات بأنفســهنَّ
أن يكــون مصــدر إلهام للفتيات والنّســاء 

". الأخريات فــي مجتمعهنَّ

القوانيــن والأحكام والاســتراتيجيات 
والسّياســات الحكوميّــة لحمايــة الأطفال 

والشّــباب من مختلف أشــكال العنف، 
كــزواج الأطفــال وعمالتهــم وغيرها من 

الإجــراءات التمييزيّــة. يمكــن تطوير قوانين 
ولوائــح جديدة تتماشــى مــع اتفاقيات الأمم 

المتحــدة للتّصدي بشــكل مباشــر لتأثير 
النّــزاع على الأطفال والشّــباب. وهناك 

حاجــة إلــى تنفيــذ القوانيــن ومراقبتها، لأنّ 
بعــض الآباء والمســؤولين وأفــراد المجتمع 

لا يزالــون غيــر مدركين للسّياســات ذات 
الصلة.

الدعــم المالي والمــادي المخصّص 
لمشــاركة الأطفال والشّــباب. المزيد من 

الوســائل الماليّة تســاعد في الوصول إلى 
المزيــد مــن المشــاركين. ويجب أن يقترن 
تأميــن الدعــم الماليّ واللوجســتيّ بدعم 

مــن أصحــاب المصلحة وشــراكة فعّالة مع 
المؤسســات العامــة والخاصّة.

مشــاريع إدرار الدخل للفئات المهمّشــة 
وفــرص تنميــة المهارات الأخرى للشــباب 
وأفراد الأســرة يمكن أن تجعل الأنشــطة 

أكثــر نجاحًــا كمــا هو مقتــرح في نيبال، 
ويمكــن للنهــج الحسّاســة للنّزاع أن تســاعد 

ــب المخاطر الســلبيّة غيــر المقصودة  فــي تجنُّ
وتأثير الأنشــطة على الأســر، ولا ســيما 

العائــات الأكثر تهميشــاً.

يعيق النّزاع وعدم الاســتقرار السياســيّ 
وانعــدام الأمن مشــاركة الأطفال 

والشّــباب في أنشــطة بناء السّــام على 
النحــو المذكــور في جمهوريــة الكونغو 

ح  الديمقراطيــة ونيبــال. ويؤدي النّزاع المســلَّ
والاضطرابــات ومــا يرتبط بهــا من مخاطر 

إلــى تأخير في الخطط والأنشــطة.

.6
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تتشكل عمليات صنع القرارات التنظيمية ويتم 
تطوير القيادة بالشراكة مع الشباب.

يتلقى الشباب الدعم ليكونوا قادة نشطين في 
المنظمة.

مشاركة الشباب في صنع القرارات التنظيمية 
هي نشطة وهادفة وقيمة ومحترمة.

يمكن تحقيق مشاركة الشباب من خلال أربعة أنماط 
مختلفة: 

الإبلاغ، وهو أدنى مستويات المشاركة ويقتصر .1	
فقد على تزويد الشباب بالمعلومات عن 

المشاريع والبرامج.
التّشاور، حيث يؤثّر الشّباب على القرارات.2	
الادماج والتعاون، حيث يتمّ تصميم البرامج .3	

من خلال مساعدة الشباب والاخذ بأرائهم  في 
عملية صنع القرار.

الشكل 20 :مستويات المشاركة

جدول 2: مقتبس من الإصدار الثاني لمشروع أبحاث تنمية الشباب

مستوى مشاركة الشباب

مؤشرات مشاركة الشباب:

القيادة واتخاذ القرار

مستويات المشاركة

يتلقى الشباب التشجيع والدعم لتولي أدوار 
قيادية في تخطيط البرامج والأنشطة وتنفيذها 

وتقييمها.

عمليات صنع القرارات المتعلقة بالبرامج 
والأنشطة تشرك الشباب بشكل نشط.

:1 المؤشــر

:2 المؤشــر

:3 المؤشــر

:4 المؤشــر

:5 المؤشــر

التمكين حيث يقود الشّباب أنشطتهم الخاصّة .4	
بالكامل ويكون لديهم الملكية والقيادة على 

العمليات والمخرجات الخاصة بأنشطتهم )انظر 
إلى الشكل التالي(.

تعتمد ملاءمة كلّ وضع على فهم السّياق المحليّ 
تماماً ولا يُفضّل وضع واحد على البقيّة. 

يجب أن يسبق تنفيذ أي منها أثناء الاستجابة 
الإنسانيّة استثمار جيد في جاهزيّة الشباب، لا سيّما 
في حالة إشراك المراهقين الأصغر سنّاً )14-10 عاماً(
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تقييم الاحتياجات هو أداة حيويّة لتنمية المجتمع 
لتحديد الاحتياجات، وتقديم الأدلة وخرط الجمهور في 
صنع السّياسات. ومع ذلك، فإنّ التّكاليف المرتفعة 

لتطبيقه تمثّل تحدّياً. 

يمكن أن يبني أيضاً شعوراً بالمشاركة المحليّة في 
المجتمع، كما أنّه يساعد المجتمع على التّخطيط 

للاستراتيجيات وتنفيذها. لذلك، تقييم الاحتياجات هو 
عمليّة وأداة مفيدة.

إنّ المشــاركة الفاعلــة للشّــباب فــي التّخطيــط 
والتّنفيــذ والتّقييــم تجعــل البرامــج أكثــر اســتدامة 

ونجاحًــا وملاءمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنّ 
الشّــباب هــم أصحــاب الحقــوق، فالمشــاركة 

حــقٌّ أساســيّ بالنســبة لهــم، ولا يجــب أن يتــمّ  
التلاعــب بهــا. وفقــاً لاتفاقيــة حقــوق الطفــل فــإنّ 

الشّــباب هــم شــركاء، وليســوا مســتفيدين، ويجــب 
أن يســاعد القائمــون علــى العمــل الشــبابَ علــى 

إدراك هــذا الحــقّ. عــادة مــا يتــمّ نســيان هــذا المبدأ 
مــن قبــل الممارِســين الإنســانيين أنفســهم، 

ويتطلّــب تحقيقــه تغييــراً فــي التّفكيــر حتــى يكــون 
ذا أثــر ملمــوس. 

يجــب أن تأخــذ جميــع مراحــل دورة البرنامــج 
الإنســاني فــي الاعتبــار مشــاركة الشّــباب، كمــا 

يجــب علــى المنظمــات جمــع بيانــات مصنّفــة 
حســب الجنــس والعمــر وضمــان التّمثيــل العــادل 

فــي المجموعــة / القطاعــات الإنســانية.
لذلــك، يجــب علــى كلّ قطــاع / مجموعــة أن 

تعيّــن نقطــة تواصــل للمراهقيــن، ويفضّــل أن 
يكــون مــن فئــة الشّــباب وتوفّــر لــه الدّعــم اللازم. 
ومــن المثيــر للاهتمــام، أنّ معظــم المنظمــات 
غيــر الحكوميــة تؤكــد أنّ جميــع تقاريــر البيانــات 

الخاصّــة بهــم مفصلــة علــى أســاس الجنــس والفئــة 
العمريّــة، ومــع ذلــك ولســوء الحــظ البعــض منهــم 
فقــط  لديــه ممثليــن أو نقــاطُ تواصــل مــع الذكــور 

والإنــاث الشــباب مــن الشــباب أنفســهم.

شــاركت المنظّمــات غيــر الحكوميّــة فــي البحــث، 
وأشــارت إلــى انخفــاض مســتويات مشــاركة 

الشّــباب عندمــا لا يكــون المشــروع مرتبطًــا بشــكل 
مباشــر بالشّــباب. 

تقــوم المنظمــات غيــر الحكوميــة عمومــاً بتقييــم 
الاحتياجــات العامّــة ببيانــات مصنفــة علــى أســاس 

النــوع الاجتماعــي. ومــع ذلــك، فــإنّ الاســتجابة 
عامّــة وتقنيّــة للغايــة. 

بالنســبة لأولئــك الذيــن يعملــون فــي برامــج 
التّمكيــن المجتمعــيّ بشــكل عــام ومشــاريع 

الشــباب بشــكل خــاصّ، فقــد بــدؤوا بالفعــل فــي 
إشــراك الشــباب فــي العاميــن الماضييــن، كمــا 
يتزايــد مســتوى المشــاركة تدريجيــاً مــع العديــد 
مــن مؤشــرات التّحســين. وذكــرت المنظمــات 

غيــر الحكوميــة أن المرحلــة الأولــى مــن مشــاريع 
رَتْ علــى أســاس البيانات  الشّــباب قــد طُــوِّ

الثانويّــة وحدهــا. ومــع ذلــك، فقــد تمكّنــوا مــن 
تطويــر مشــاركاتهم فــي المرحلــة التاليــة بنــاءً علــى 

الــدروس المســتفادة.
الشّــباب أكثــر مشــاركة فــي تقييــم الاحتياجــات، 

لقــد تلقــوا العديــد مــن التدريبــات لتحســين 
مدخلاتهــم فــي تقييــم الاحتياجــات وتصميــم 

المشــاريع. و وصــل بعــض المتطوعيــن أو 
المشــاركين مــن المشــاريع السّــابقة إلــى مســتوى 
متقــدّم مــن التّمكيــن الــذي ســمح بتوظيفهــم فــي 

المرحلــة التّاليــة مــن المشــاريع.

بــدأت منظمتــان فقــط فــي تطويــر إجــراءات 
مرجعيــة أو سّياســات لتشــجيع المشــاركة الفاعلــة 
للشــباب، لكنّهمــا تواجهــان صعوبــات فــي تنفيــذ 

تلــك السّياســات علــى نطــاق واســع، لا ســيّما 
فــي المشــاريع الإنســانيّة حيــث مــا تــزال التكلفــة 

والوقــت ومتطلبــات المانحيــن تشــكّل تحديّــاً.

يجــب توفيــر بيئــة آمنــة مــع دعم جســديّ 
واجتماعــيّ وعاطفــيّ للشــباب، ويجــب أن 

ينتبــه الميســرون للفقــر وعــدم المســاواة بيــن 
المشــاركين، ويجــب أن يتجنّبــوا تعريضهــم لخطــر 
انتقــادات الأســرة والمجتمــع والشّــباب الآخريــن، 

ولا ســيّما الفتيــات. يجــب أن تكــون الخدمــة 
المتخصّصــة متاحــة عنــد العمــل مــع الشّــباب فــي 
المواقــف الضعيفــة )مبــدأ لا ضــر ولا ضرار/مبــدأ 

عــدم الإيذاء(.

مشاركة الشّباب في تطوير المشاريع
تقييم الاحتياجات
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تؤمن شبكة حراس بأهمية دعم فئة اليافعين 
والشباب وتمكينهم، حيث أطلقت برنامج "حرّاس 

شباب"، الذي تسعى من خلاله جاهدةً للتّوعية 
بحقوق الشّباب وتمكينهم وخلق بيئة آمنة لهم، 

وتعزيز المهارات المفيدة وطويلة الأمد لديهم.
تعمل استراتيجية "حرّاس شباب" ضمن نهج ثلاثي 

المراحل: المناصرة، الدعم، التمكين

تُبنى منهجية "حراس شباب" في العمل استناداً إلى أنّ:
المشاورات والنّقاشات والتّواصل مع الشّباب 	•

كأداة هامة لاستطلاع وجهات نظرهم وأولوياتهم 
بشكل يساعد على الاستجابة لتوقعاتهم ودمج 

اهتماماتهم وقضاياهم في تصميم أنشطة 
البرنامج.

 الشباب المتمكّن )مواطنون أصحّاء نفسيًا 	•
وجسديّا، منتجون ومشاركون، قادرون على حلّ 

مشاكلهم في حال توفّر بيئة داعمة وحاضنة لهم(.

ويسعى البرنامج لتحقيق الرؤية المرجوة، فقد ساهم 
في تحقيق انتقال نوعي ل 90 شاب/ة من مجرد أفراد 
يوصفون في المجتمع على أساس أنهم فئة مصدّرة 
للمشكلات إلى لجان مجتمعية فعّالة يُنظَر إليها على 

أنّها تساهم في حلّ مشكلات المجتمع وصناعة 
التّغيير.

استطاعت لجان الشباب المجتمعيّة تنفيذ ما يقارب 
180 مبادرة مجتمعيّة تنوّعت بين إعادة تأهيل ملاعب 

– حدائق عامّة – حملات، التوعية باستخدام الفنون 
والجرافيتي حول مواضيع  العبور الآمن للطّرقات 

والتّوعية بطرق الوقاية من كوفيد –إعادة تأهيل 
المركز الثقافيّ- رصف طرق المخيمات – حملات 

توزيع حقائب الحماية للأطفال- معارض فنيّة.
ساهمت هذه اللجان أيضا في عدد من المُخرَجات 

التي تمّ اعتمادها من قبل عدد من الجهات المانحة 
أو البحثيّة بهدف الإضاءة أكثر على واقع الشباب 

وتطلعاتهم.

تمّ إعداد دراسة بحثية بعنوان: بين الحرب 	•
والوباء - تفعيل قوة المراهقين في شمال غرب 

 BETWEEN WAR AND PANDEMIC" "سوريا
 "Activating the Agency of Adolescents

 Silberman  مع جامعة in Northwest Syria
School of Social Work at Hunter College

مجتمع واعي باهمية الشباب 	•
مجتمع داعم لمشاريع الشباب	•
مجتمع حامي لحقوق الشباب	•
شباب متمكن ... مجتمع ممكن	•

شبكة حراس – برنامج الشباب – إدلب) معرة مصرين – 
كفرتخاريم – أرمناز ( – 2018-2021

نحو شباب يقرر احتياجاته
•	 Youth challenges"  استبيان تحديات الشّباب

”questionnaire
 والذي نتج عنه بناء الشّباب المصفوفة التّحديات 	•

“the matrix of challenges " التي تواجههم 
والحلول المقترحة 

بالإضافة لتقرير جلسات النقاش المركز - التّقييم 	•
 Focus group .الموقفي للشّباب في إدلب
 discussion Report - Youth Situational

  assessment in Idlib

أصبحت الّلجان الثلّث ذات باع في استقطاب غيرهم 
من الشّباب وعقد الاجتماعات الدّوريّة مع لجان 

الحماية المجتمعيّة؛ لطرح القضايا التي تمسّهم 
وتقديم الحلول، تلك الاجتماعات كانت سببًا في 
الاستمرار في توسعة مشاريع الشباب بمختلف 

مجالاتها. إنّ استمرار الدّعم والتّوسع في المشاريع 
والبرامج الموجهة للشباب والدّاعمة لهم في مختلف 

المجالات من شأنها المساعدة في تمكين هؤلاء 
الشّباب بمختلف الأدوات والمعارف التي تساعدهم 
على المضيّ قدمًا في إحداث التّغيير الإيجابي الذي 

يطمحون له في مجتمعاتهم.
يكمن دورنا بوصفنا أشخاصًا ذوي عقل راجح في 

توفير الفرص العادلة للشباب اليوم، فالغد من 
صنعهم..
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مثال عن البرامج التي تتيح للشباب فرص التخطيط 
م الخدمي، وهو أنشطة  والتعلم هو برنامج التّعلُّ

صفيّة تتعلّق بالحياة الواقعيّة من خلال توفير تجربة 
تعليميّة تهدف إلى تثقيف الطلاب حول دورهم في 

المجتمع.
م الخدميّ المشاريع الصفيّة  تشمل مشاريع التّعلُّ

المتعلّقة بالمجتمع، والمشاريع البحثيّة حول القضايا 
ذات الصلة والمناهج المدرسيّة الحسّاسة لاحتياجات 

المجتمع.
على الرغم من أنّ التّعلّم الخدميّ مفيد للغاية، إلا أنّه 
ينتهي بآثار محدودة للغاية؛ إذ يفشل الناس في دمج 

هذه الخدمة في المجتمع وفي صنع السّياسات 
المحليّة ومهارات العمل الجماعيّ الأخرى. ولسدّ 
هذه الفجوة، يجب أن تزيد المشاريع من العمل 

الجماعي بين الطلّب والمعلّمين وأعضاء المجتمع. 
علاوة على ذلك، يتطلب تحقيق أقصى قيمة من 

التّعلم الخدميّ التّحول من تصوير الشّباب كمتلقّين 
سلبيّين إلى أعضاء نشطين في الفريق.

دمج تقييم الاحتياجات والتعلم الخدمي:

الشباب في التخطيط الاستراتيجي

يعدّ دمج التّعلم الخدميّ المجتمعيّ مع تقييم 
احتياجات المجتمع نموذجًا جديداً، ويمكن أن 

يوفّر إشراك طلاب المدارس المحليّة في تقييم 

الاحتياجات بعض الحلول، مثل الخبرة في استخدام 
الكمبيوتر، والوصول لفئات مستفيدة وأماكن 

للعمل. كما أنّه يوفّر فرصة رائعة للطّلاب للمشاركة 
مباشرة في مشروع مجتمعيّ. يمكن للطلاب 

المساهمة في صنع القرار بشكل فعّال في مراحل 
مختلفة من المشروع أثناء العمل مع قادة المجتمع 

ومجموعاته المختلفة. 
ومن أجل بناء مهارات القيادة والتّعاون بنجاح، يجب 

أن يركّز هيكل تقييم الاحتياجات على المشاركة 
النّشطة للطّلاب، وإنشاء شراكات مع مجموعات 

المجتمع الأخرى، وتوافر المواد لتعليم الطلاب كلًا 
من تنمية المجتمع واستراتيجيات تقييم الاحتياجات، 

وإشراك الطلاب في تنفيذ النتائج بعد الانتهاء من 
تقييم الاحتياجات ومعالجة معظم قضايا الدّقة 

العلميّة لتقييم الاحتياجات أثناء زيادة مشاركة 
الطلاب مع المجموعات الأخرى.

برامج التعلم الخدمي تتيح للطلاب الفرصة 
للتخطيط للأنشطة التي ستلبي الاحتياجات، 

وستمنحهم القدرة على اتخاذ القرارات للاستجابة 
لأولويات واحتياجات المجتمع. ويعتبر ذلك على 

درجة عالية من الأهمية لأنه سيمنح الطلاب الشعور 
بالملكية والحماس لتنفيذ الخطط والمشاريع في 

مراحل لاحقة.
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التخطيط التشاركي في شبكة شباب التغيير
بدأت شــبكة شــباب التّغيير منذ عام 2015 بتطبيق 

ممارســات التّنظيــم المجتمعــي؛ التي تقوم على نهج 
القيــادة التّشــاركية والعمــل الجماعي، ومنذ اليوم 
الأول شــارك الشّــباب في وضع خطوات للعمل 
من خلال عدد من الورش التّدريبية التي رســمت 

الخطة الاســتراتيجية الأساســية وهي: الوصول 
لمجتمــع ممكّــن وفعّال قادر على التّغيير ويســاهم 
فــي صنــع القــرار، وتم اعتماد بنيــة حبة الثّلج كبنية 

هيكليــة مميــزة  انطلــق فيها الشّــباب بتدريب أقرانهم 
والعمــل معًــا على تقييــم الاحتياجات والعمل مع 

المجتمع.

كانــت نتيجــة التّقييم خلال العام الأول بأن نســبة 
تزيد عن %80 من الشّــباب الذين بلغ عددهم ما 

يقرب 100 شــاب التّزموا بالتّطوع داخل شــبكة 
شــباب التّغيير نتيجة لشــعورهم بالملكية الناتج 

عــن مســاهمتهم فــي صنع القرارات في المراحل 
المبكــرة للعمــل، وكذلك لمســاهمتهم في عمليات 

التّخطيط.

بعد مرور 8 أشــهر من العمل الذي شــهد تدريبات 
علــى مهارات التّدريب، ممارســات التّنظيم 

المجتمعي، المشــاركة والدّمــج المجتمعي وتحويل 
الصّراع، ودراســة المشــاريع التّنموية، إذ قام الشّــباب 

فــي ذلــك الحين بوضع خطة لتأســيس 20 لجنة 
تنميــة مجتمعيــة ضمن 20 منطقــة جغرافية مختلفة 

اختاروها بشــكل جماعي باســتخدام الأساليب 
التّشــاركية التي تدربوا عليها، كذلك قاموا باســتخدام 

مهــارات التّدريب لنقل المهارات والممارســات 
لحوالــي 200 شــخص مــن المجتمع وتنظيمهم 

ضمــن لجــان مجتمعية، وقاموا أيضًا بإجراء 
مســح للمبــادرات المجتمعية والأعمال التّطوعية 

والخدمــات المجتمعيــة التــي يحتاجها المجتمع في 
تلك الفترة.

نتيجــة للمشــاركة المبكرة فــي عمليات التّخطيط، 
اســتطاع شــباب التّغيير اختيار ممثلين لهم في كل 

لجنة واســتطاعوا تطوير آلية تشــاركية للتّخطيط 
الاســتراتيجي يتم تطويرها بشــكل سنوي. 

تنطلق عملية تطوير الخطة الاســتراتيجية في شــباب 
التّغييــر بعــد اســتطلاع آراء أهــل القضية من اليافعين 

والشّــباب والنّســاء والمهجرين لمعرفة أولوياتهم، 
مــن ثــم معرفة ما هي أفضل الوســائل والتّكتيكات 

التــي ترغــب هذه الفئات بتنفيذهــا لتحقيق أولوياتهم، 
ويتــم رفــع المقترحات لمجلس ادارة شــباب التغيير 

الــذي يضمّ منســقين اختصاصين في مجالات 
التّدريــب والأبحاث والتّماســك المجتمعي والحملات 

والمناصرة ومشــاريع الاكتفاء الذّاتي والإعلام، 
ليقومــوا بدورهــم بتطوير صياغة الخطة الاســتراتيجية 

وتجميــع الأفــكار المتنوعة في برامج ســنوية، وبعد 
ذلــك تُعــرض الخطة على كافة اللجان ليتم نقاشــها 

وإقرارها بشــكلها النّهائي.

إن أهــم فوائــد العمل بنهج التّخطيط التّشــاركي 
الذي اســتطعنا أن نلمســه بشــكل مباشر هو بناء 
شــعور قوي بالالتّزام لدى أفراد الشّــبكة، انعكس 
بشــكل قــوي على فعالية الأفــراد في تنفيذ الخطة 
الاســتراتيجية وبأقــل قــدر من  الموارد في معظم 

الأحيــان او باعتمــاد كامــل على مواردهم الذاتية، 
حيث أنّ شــعور الملكية قد ظهر عند  أفراد الشّــبكة 
ليقومــوا بتنفيــذ الخطــة بهمــة قوية كونها تعبّر عن 
أولوياتهــم وقضاياهــم، فلم يبخل أعضاء الشّــبكة 

بتقديــم جهودهــم التّطوعيــة ووقتهم ومواردهم على 
مدار السّــنوات السّــت التي مضت وحتى يومنا هذا، 
زادت الرّوابــط فيمــا بينهــم وأصبحت أكثر قوّة حيث 
أنها عززت التّماســك المجتمعي والتّرابط الأســري 

داخل الشّبكة.
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لتقديــم مقترحــات  ءات  لنــدا وا ركيّة  لتشــا ا تعــدّ 
ــد فــرص  ريع وســائل مفيــدة لتحدي مشــا

الشــباب لأنّ  إدمــاج  لبرامــج  ــل  لتّموي ا
تحتــاج  بيّة  الشــبا لمبــادرات  وا المنظمــات 

. ــاً ن تمويــاً مر

رد  لمــوا ا ــة   يجــب أن تســتهدف جهــود تعبئ
بالشــباب، بمــا  لخاصــة  ا لبرامــج  ا تدخــات 

فــي ذلــك فــرص تمويــل صنــدوق الأمــم 
ــوع  لن ا PBF( للشــؤون  ء الســام ) ــا لبن المتحــدة 

لمركــزي  ا عــي والشــباب، والصنــدوق  الاجتما
ــل  لتموي ا ــات  لي CERF( وآ الطــوارئ ) ــة  لمواجه

الأخرى.

الشــباب فــي  لجيــدة لإدمــاج  ا مــن الأمثلــة 
مــر  لتّواصــل والإعــام وهــي أ ا العمــل هــي فــرق 

رد. لمــوا ا ــة  ــويّ لدعــم ومناصــرة وتعبئ حي

ركة  لتطــوع والمشــا با الشــباب  وتشــكل رغبــة 
المنظمــات  مــام  أ مهمــة  فرصــة  المجتمعيــة 

الشــباب  رد  يــك مــوا للقيــام بتعبئــة وتحر
لبرامــج.  ريع وا وإدماجهــم فــي المشــا

ركة  الشــباب عــن رغبتهــم فــي المشــا وعبــر 
ــرون  لتطوعــي الإداري، فهــم يعتب ا العمــل  فــي 

لتطــوع تتعلــق  ا أن نســبة كبيــرة مــن فــرص 
نية، لكــن يرغــب  بالأعمــال العضليــة والإنســا

ــى فــرص للتطــوع  الشــباب بالحصــول عل
ديــة داخــل  يــة وقيا ر دا إ لتعلــم فــي مجــالات  وا

. ت لمنظمــا ا

لفــرص بشــكل  ا الشــباب بهــذه  لــب  وقــد طا
او بشــكل  ــة  لجامعي ا ــة  المرحل ء  ــا ثن ا خــاص 

لجامعــات لتســاهم  ا لتخــرج مــن  ا مباشــر بعــد 
تهــم وفتــح  ا ر لتطــوع فــي صقــل مها ا فــي فــرص 

العمــل. لــى ســوق  إ فــرص حقيقيــة للدخــول 

كمــا أوضحــت الكثيــر مــن المنظمــات ان تعبئــة 
الشــباب وخاصــة فــي حالــة الاســتجابة الإنســانية 
تــاح فــرص واســعة ومرنــة لهــا لتحقيــق  الطارئــة أ

اســتجابة ســريعة وبكلــف قليلــة جــدا.

الشباب وتعبئة الموارد :
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التطوع كمدخل للتوظيف

إشــراك فرق الإســعاف بعمليات الطّوارئ 	•
والإخــاء المنفّذة كاســتجابة للظــروف الحالية 

)نــزوح – قصــف طوارئ( وذلك بشــكل تطوعيّ 
وتعزيــز مســؤوليتهم المجتمعيّــة ودورهم في 

بنــاء المجتمع.

يهــدف برنامــج تعزيــز الصّمــود المجتمعيّ في 
بنفســج إلــى تعزيــز قدرة المجتمــع المحليّ على 

الصّمــود مــن خلال توجيه الشّــباب والشّــابات عبر 
الانتقــال الإيجابــيّ وتمكينهــم من القيــادة الفاعلة 

فــي مجال المســاعدات الإنســانيّة المنقــذَة للحياة، 
والمشــاركة المدنيّــة والاجتماعيّــة والقياديّــة من أجل 

بناء مســتقبل المجتمع السّــوري على نحو شــامل.

منظمة بنفسج، برنامج تعزيز الصّمود المجتمعي، 2017، 
شمال غرب سوريا )إدلب - أعزاز - أرمناز – جسر الشّغور – دارة 

عزة – الدانا - الباب(.

مــن خــال برنامــج التّطوع مكّنّا الشّــباب في مجال 
المســاعدة المنقــذة للحيــاة؛ وبالتّحديــد في مجال 

الإســعاف الأولي والاســتجابة الطّارئة، إذ اســتهدف 
البرنامــج مــن عــام 2017 حتــى الآن أكثر من 7 آلاف 

شــاب، تنوعــت التّدريبــات بيــن تدريبات قصيرة 
وطويلة الأمد شــملت: 

التدريبــات النظريّــة والعمليّــة الخاصّة .1	
الأوليّ بالإسعاف 

التّدريبــات المتقدّمة.2	
إعــداد المدربين .3	
المعســكرات الجماعيّــة، بالإضافــة إلى .4	

التّدريبــات الشــخصية المتعلّقــة بمقابلات 
العمــل ومهــارات التّواصــل ومهارات العرض.

 والجديــر بالذّكــر أنّ حوالــي 465 شــخصًا ممن 
تلقّــوا التّدريبــات تمكّنــوا من الحصول على شــواغر 
وظيفيّــة داخــل بنفســج وخارجهــا. علاوة على ذلك 
يشــكّل هؤلاء القاعدة الرّئيســية لشــبكة الإســعاف 

والاســتجابة الطارئــة فــي بنفســج، كما تعمل 
بنفســج حاليًــا على إشــراك طلاب الطّــبّ والصّيدلة 

فــي هــذا البرنامــج، وخاصّة فيمــا يتعلّق بإدارة 
الأنشــطة والمشــاريع من خلال الشّــباب أنفســهم.

خــال فتــرة العمــل تــمّ تحقيق مجموعــة من القيم 
المضافــة للبرنامــج وهي:

أكثــر مــن 500 ألــف ســاعة تطوعيّة في مجال 	•
الإســعاف والاســتجابة الطّارئة من عام 2017 

حتى الآن.
بنــاء قدرات الشّــباب المشــاركين فــي البرنامج 	•

مــن خــال تدريبهــم كمدربيــن معتمدين للطوارئ 
والإســعاف ضمــن المنطقة )50 مدربًا 

معتمدا(.
تقديــم تدريبات الإســعاف الأولــيّ للمجتمع 	•

بشــكل تطوّعــي بهدف الوصول لمســعف في 
كل منــزل )أكثــر مــن 7 آلاف متدرب(.

العمــل علــى تمكيــن الشّــباب الجامعيين أثناء 	•
فتــرة دراســتهم من خلال اســتقطابهم ضمن 

المشروع. هذا 

465  شخصًا ممّن تلقّوا التدريبات تمكّنوا من الحصول على شواغر وظيفية داخل 
بنفسج وخارجها
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التنفيذ والمراقبة والشباب:

تســاهم مشــاركة الشــباب فــي عمليــة التنفيــذ 
فــي صقــل مهاراتهــم وقدراتهــم، وتســاهم فــي 

تحريــك مواردهــم وزيــادة فهمهــم للتحديــات 
التــي تواجــه عمليــات التنفيــذ. كل ذلــك يســاعد 
فــي إعطــاء نظــرة واقعيــة للشــباب حــول اليــات 

العمــل المجتمعــي، كمــا تمنــح المنظمــات 
فرصــة للاســتفادة المباشــرة مــن التغذيــة الراجعــة 
ووجهــات نظــر الشــباب. تــؤدي مشــاركة الشــباب 

فــي عمليــات التنفيــذ لاكتشــاف المهــارات 
القياديــة لــدى الشــباب واســتثمارها بشــكل 
اكبــر، كمــا انهــا تمنــح الشــباب خبــرة معاشــه 

ومهــارات حياتيــة تزيــد مــن فرصهــم للحصــول علــى 
التوظيــف وفــرص العمــل.

أنشطة المراقبة التشاركية لها فوائد عديدة على كل 
من الشّباب والبرامج بما في ذلك: جعل البرامج أكثر 
صلة وفعاليّة، وتحسين ظروف الشباب والاستفادة 

من وجهات نظرهم وخبراتهم، وتحسين التّواصل 
والتّعاطف بين الأجيال على المستويات الشخصيّة 

والمجتمعيّة. يجب أن تتضمن المؤشرات نتائج 
خاصّة بالمراهقين والشّباب، بما في ذلك بعض 

النّتائج التي وضعها الشّباب أنفسهم.
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قادة لامستفيدين
النص فيه مشكلة من المصدر

بنية حبة الثلج لمؤسسة شباب التغيير وأشكال العضويات

نتيجــة لممارســات التنظيــم المجتمعــي فــي 
القيــادة التشــاركية، وشــعور الملكيــة المرتفــع 
بســبب قيامهــم بالتخطيــط بشــكل تشــاركي، 

ولأن شــباب التغييــر يؤمنــون بالقيــادة علــى أنهــا 
تحمــل مســؤولية تمكيــن الآخريــن ليصلــوا للهــدف 
ويواجهــوا التحديــات بشــكل جماعــي، ينظــر شــباب 
التغييــر لأنفســهم كقــادة ضمــن الشــبكة وليســوا 
مســتفيدين مــن برامــج ومشــاريع الشــبكة وإنمــا 

هــو جــزء مــن قيــادة التغيير.

إن جــزء كبيــر مــن هــذا الشــعور ناتــج عــن البنيــة 
الشــبكية لشــباب التغييــر التــي تنعكــس علــى 

آليــات انتخــاب الممثليــن وآليــات صنــع القــرارات 
التشــاركية ومســتويات تحمــل المســؤولية 
والالتــزام فــي العمــل التطوعــي، وكل ذلــك 

ينعكــس بقــدرة قــادة المؤسســة علــى تنفيــذ 
الخطــة كونهــا مخــرج لقراراتهــم. 

وبــذات الوقــت تشــجيع التعليــم والمســاءلة 

كممارســة يؤمــن بهــا الجميــع للقيــام بالتحســين 
المســتمر .

8 لجــان  قــادة مجتمعيــن علــى الأقــل، ينتخبــون 
فــي جنــوب تركيــا. تتكــون كل لجنــة مــن 4 لجنــة 

فــي شــمال غــرب ســوريا و22 تتكــون بنيــة الشــبكة 
مــن ممثــل للهيئــة العامــة يقومــون بالاجتمــاع 

بشــكل شــهري لإقــرار الخطــة 26 قائــد مــن بينهــم 
ليكــون ممثــل لهــم فــي الهيئــة العامــة، وبالتالــي 

يكــون هنــاك الاســتراتيجية فــي بدايــة العــام 
ومراقبــة عمليــة التنفيــذ خــال العــام. 

يقــوم أعضــاء اللجــان بتنفيــذ الاســتراتيجية مــن 
خــال انضمامهــم لفــرق اختصاصيــة تعمــل 

بشــكل تشــاركي ومتكامــل علــى تنفيــذ التكتيــكات 
 وتحريــك المــوارد للوصــول للأهــداف.

يقــوم قــادة المؤسســة بتقييــم مقترحــات 
لأنشــطة تلبــي احتياجاتهــم وتســتجيب لقضاياهــم 
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الشباب ومراجعة الأقران للأنشطة 
التشغيلية وتقييمها

مشــاركة الشــباب هــي نهــج "رابح-رابــح" لأنّهــا 
تســاهم فــي تنميــة مهــارات الشــباب وتســاعد 
صانعــي القــرار علــى معرفــة أولويــات الشــباب 
والاســتماع إلــى قصصهــم. كلّ هــذا يمكــن أن 

يســاعد فــي توســيع نطــاق عمــل المنظمــات 
غيــر الحكوميّــة. ومــع ذلــك، يجــب علــى 

المنظمــات غيــر الحكوميــة النّظــر فــي عــدّة 
نقــاط مهمّــة أثنــاء مشــاركة قصــص الشّــباب، 

رُ  مــنْ يــروي قصــص النّجــاح؟ مــنِ الــذي يقرّ
القصــة التــي يجــب أن تُــروى؟ مــن الــذي يقــرّر 

مؤشــرات النّجــاح المطلــوب قياســها؟ مــا 
هــي العوائــق التــي يواجههــا الشّــباب عنــد 

المشــاركة فــي أنشــطة المنظمــات غيــر 
الحكوميــة؟ مــا هــي أفضــل الممارســات؟ 
مــا الــذي يمكــن عملــه بشــكل مختلــف فــي 

المشــاريع القادمــة؟ مــن يقــوم بالتّقييــم؟ هــل 
هــو فقــط عمــل مدفــوعٌ مــن قبــل المانحيــن أم 

ــم يقودهــا الشّــباب؟ إنّــه عمليّــة تعلُّ

أشــارت المنظمــاتُ غيــرُ الحكوميّــة المشــاركةُ 
فــي هــذا البحــث إلــى أنّ مشــاركة الشّــباب 

فــي تقييــم المشــاريع هــي نهــج حديــث 
يحتــاج إلــى مزيــد مــن التّطويــر بالنســبة لهــم، 

حيــث لا تــزال المنظمــات غيــر الحكوميــة 
تتخــذ خطــوات صغيــرة، فقــد بــدأ العمــل مــع 

الشّــباب منــذ عاميــن فقــط. إنّهــم يفكــرون فــي 
طــرق مختلفــة لتحســين المســاءلة مــن أجــل 
ــم  علُّ زيــادة مشــاركة الشّــباب فــي عمليّــة التَّ

والتّقييــم.

وأولوياتهــم ويقومــون بشــكل جماعــي وتطوعــي 
بالتعــاون مــع أبنــاء المجتمــع مــن الفــرق التطوعيــة 

ــرة.  ــة والمؤث والشــخصيات المفتاحي

فقــد قــام شــباب المؤسســة بإطــاق حملــة دلنــي 
لإعــادة تأهيــل اللوحــات الطرقيــة فــي أكثــر مــن 
100 نقطــة جغرافيــة فــي شــمال غــرب ســوريا 

لمســاعدة المهجريــن الــذي قدمــوا لهــذه المناطــق 
ليســتدلوا إلــى وجهاتهــم دون ان يتعرضــوا 

للخطــر نتيجــة العبــور مــن طــرق قريبــة مــن خطــوط 
النــزاع أو التأخــر فــي الوصــول للمنشــآت الطبيــة 

والخدميــة نتيجــة  الضيــاع علــى الطرقــات. 

واســتطاع قــادة المؤسســة الذيــن كان جــزء كبيــر 
منهــم مــن المهجريــن، بالتعــاون مــع المجالــس 

المحليــة والفــرق التطوعيــة وشــرطة المــرور مــن 
 $100 إتمــام هــذه الحملــة بتكلفــة لــم تتجــاوز 

أمريكــي فــي عــام 2018 ، قصــة النجــاح هــذه لا 
تعبــر فقــط عــن قــدرة قــادة الشــبكة علــى تنفيــذ 

مــا خططــوا لــه بشــكل تطوعــي أو قدرتهــم علــى 
تحريــك مــوارد المجتمــع، بــل هــي عبــرت عــن قيــم 

العمــل التطوعــي التــي وفــر مبالــغ طائلــة كانــت قــد 
تلــزم لإعــادة تأهيــل اللوحــات الطريقــة دون وجــود 

المتطوعيــن، ووفــرت مبالــغ أخــرى كانــت تلــزم 
لــولا قيمــة العمــل التشــاركي والشــراكات التــي 
وفــرت آليــات مــن المجالــس المحليــة ووفــرت 

المعلومــات عــن الاتجاهــات مــن الشــرطة الحــرة 
فــي المنطقــة.

مناطــق بإطــاق حملــة واســعة للتوعيــة بمخاطــر 
وبــاء كورونــا منــذ انطلاقــه، 10 كذلــك هــام شــباب 

التغييــر بالتعــاون مــع فــرع تطوعيــة بأكثــر مــن 
اســتطاعوا مــن خــال الهمــم التطوعيــة بإطــاق 

العديــد مــن الفيديوهــات التوعويــة والرســوم 
الجذابــة ورســائل النوعيــة عبــر مواقــع التواصــل 

المجتمعــي، والجــولات علــى الأســواق والمطاعــم 
وأماكــن التجمــع، وكان لقيــام الفــرق بتطويــر 
الخطــة بشــكل جماعــي أثــر كبيــر علــى دافعيــة 

والتــزام الفــرق فــي تنفيــذ الحملــة انطلاقــا مــن 
مواردهــم وخبراتهــم,
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ينبغي أن تكون المشاركة الهادفة للشّباب مُتّصلة 
عبر مختلف القطاعات: القطاعات الحكوميّة وغير 

الحكوميّة والقطاع الخاصّ، إذ يشارك الشّباب في 
برامج مختلفة مثل العمل الإنسانيّ والتّنمية وبناء 

السّلام، ومع ذلك، نركّز في هذا البحث على مشاركة 
الشّباب في المشاركة المدنيّة وبرامج بناء السّلام.

كما سألنا المنظمات غير الحكوميّة عن محاولاتها 
لإضفاء الطابع المؤسسيّ على مشاركة الشّباب في 

نطاق عملها وآلية تفكيرهم. ومع ذلك، لم تتمكّن 
غالبية المنظمات غير الحكومية من خرط الشباب 

في العمل الإنسانيّ بشكل كامل. 

تحقّق برامج الحماية والتعليم أعلى معدلات في 
مشاركة الشّباب إذ من الممكنِ إشراك الشباب في 

مراحل معيّنة من البرنامج، مثل تصميم المشروع 
ومن خلال إشراكهم في أنشطة تقييم الاحتياجات. 
اقتصرت مشاركة الشباب في المشاريع الإنسانية 

الأخرى على التّطوع في توزيع السّلة الغذائيّة 
والأعمال العضلية.

تحاول بعض المنظمات غير الحكومية في الواقع 
إضفاء الطابع المؤسسي على مشاركة الشباب في 

نطاق العمل أو كجزء من نهجها القيادي. وناقشوا 
في المقابلات قدرتهم على تطبيق توصيات 

مشاركة الشباب في المستقبل. 

وقد بدأت هذه المنظمات غير الحكومية القليلة 
مسبقاً في لعب أدوار قياديّة لإضفاء الطابع 

الشكل 21 : القدرات المؤسساتية للمنظمات السورية العاملة مع الشباب

القطاعات التي يحقّق فيها الشّباب نسبة مشاركة عالية:
المؤسسيّ على مبادئ مشاركة الشباب، من خلال 

المناصرة والتّحدث عن مشاركة الشّباب الهادفة في 
المؤتمرات والاجتماعات وداخليّاً من خلال تشجيع 

دمج الشّباب في جميع البرامج، ومن خلال إشراك 
الشّباب في الممارسة أيضاً. كما أنّهم يعملون على 

تحسين نطاق العمل لإضفاء الطّابع المؤسسيّ على 
أجندة مشاركة الشّباب بشكل رئيسيّ، من خلال 

تضمين وجهات نظر الشّباب في عملهم التنظيميّ 
وعن طريق تصنيف البيانات لتشمل الفئات العمريّة 

في التّقارير.

لحسن الحظ، يتمّ تطبيق القدرات التشغيليّة من 
خلال تعيين موظفين شباب ومتخصصين في 

منظماتهم، ومع ذلك، فإنّ هؤلاء الموظفين ما 
يزالون قائمين على المشاريع وليسوا جزءاً من فريق 

أساسي مختص. 

الطريقة الوحيدة التي تُنشِئ بها المنظمات غير 
الحكومية شراكات هي من خلال دعم المبادرات 

التي يقودها الشباب والفرق التطوعيّة، وقد بدؤوا 
ببعض التبادل التعليميّ وفرص التّدريب على نطاق 

منخفض للغاية مع عدد قليل جداً من المنظمات 
غير الحكوميّة المهتمّة بمشاريع الشّباب. بدأت 

المنظمات غير الحكومية مؤخراً في إضفاء الطابع 
المحليّ على مشاريع الشّباب وتعزيز تمكين الشّباب 

بين الجهات الفاعلة المحلية، وخاصة الفرق التي 
يقودها الشباب ومنظمات المجتمع المحليّ. 

)الملحق 1  أجندة الشباب والسلام والأمن - تعزيز 
)FBA  القدرة المؤسساتية للتنفيذ
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ما الذي يتطلّبه الأمر لتسليط الضوء على المشاركة الهادفة للشّباب؟

برامج المشاركة المدنيّة والشبابيّة

تحدثُ المشاركة المدنيّة بشكل عام عندما يتصرف 
الناس في المجتمع بشكل جماعي ويتفاعلون مع 

القضايا العامة ويسعون إلى تطوير نوعية الحياة 
بطريقة جماعية. تأخذ هذه المشاركة المدنية العامّة 

أشكالً مختلفة من المشاركة مثل المشاركة 
السياسيّة التي تشمل المظاهرات أو المقاطعة أو 

الإضراب أو التوقيع على عريضة. 
تشمل الأشكال غير السياسيّة التّطوع وخدمة 

المجتمع والرياضة والنوادي والجمعيات الثقافية. 

وباستخدام هذه الأشكال المختلفة، يمكن للشباب 
محاولة تحسين بيئاتهم الاجتماعية. ومن أجل هذا 
البحث أخذنا بعين الاعتبار كلا الشكلين من أشكال 

المشاركة المدنية. حيث تثبت العديد من الدراسات 
في جميع أنحاء العالم كيف تساهم المشاركة 

المدنيّة في تحسين الصحّة العقليّة والبدنيّة 
للشّباب المشاركين في الحياة المدنيّة وتشير إلى أنّ 

المشاركة المدنية للشباب يمكن أن تكون مرتبطة 
ببناء السّلام.

ل في النّظرة إلى الشباب: يجب  تحوُّ
أن تتعامل المنظمات مع الشباب 

بوصفهم قادة وشركاء، وليس بوصفهم 
مستفيدين، وإيجاد مساحة للشّباب لقيادة 

مشاريعهم الخاصة.

توفير مساحة أكبر للشباب للوصول إلى 
منصّة صنع القرار: يجب أن يكون للشّباب 
مُمَثّلِين لهم، ويجب أن تُتَاح لهم الفرص 

ليكونوا جزءًا من القنوات السياسيّة 
واللاعنفيّة للتّوصل إلى حلول.

استبدال بناء القدرات بمفهوم مشاركة 
القدرات للتأكيد على أنّ المنظمات غير 
الحكوميّة تؤمن بقدرات الشباب والبناء 

عليها. علاوة على ذلك، لا ينبغي أن تكون 
ة دورات  مشاركة القدرات من خلال عدَّ

تدريبية قصيرة، بل يجب أن يتمّ تقديمها 
في برامج تدريبيّة تمنح الفرص للشّباب 

لممارسة ما يتعلّمونه في مساحات 
إيجابيّة وإبداعيّة.

عقد ورش عمل لتثقيف الشّباب 
والمنظمات غير الحكوميّة حول بناء 

استجابة أفضل من خلال برامج الشباب 
المستدامة، ويجب أن يكون تثقيف 

المانحين جزءًا من عمليّة مشاركة القدرات.

تنظيم المزيد من المؤتمرات التي يمكن 
من خلالها دعوة الشباب للتحدّث مباشرة 
إلى صنّاع القرار ومشاركة قصصهم وإبراز 

جهودهم.

رسم خرائط الخدمة لتسليط الضّوء على 
خدمات الشّباب الموجودة في سوريا 

لإبلاغ الشّباب بهذه الخدمات ونقل وتبادل 
المعرفة والممارسات بين المنظّمات 

غير الحكوميّة المختلفة والمنظمات التي 
يقودها الشباب والفرق التطوعيّة.

.1.2

.3.4
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الفصل الثالث
تمكين الشباب



تأتي مشاركة الشباب الفعّالة من الفرص التي 
توفرها القواعد والقوانين والسّياسات. هذه 

الممارسات من الجهات المعنيّة مسؤولة عن تشجيع 
وضمان مشاركة المواطنين بشكل عامّ ومشاركة 

الشّباب بشكل خاصّ. 

يمكن أن تكون استراتيجيات ومبادرات الحكومة 
المفتوحة وسيلة لتعزيز الحقوق والحريّات المدنيّة 

الأساسيّة. كما تدعو توصيات منظمة التّعاون 
الاقتصادي والتنميّة )OECD( إلى توفير الوصول 

المتكافئ والعادل إلى المعلومات والتّشاور وإشراك 
أصحاب الشّأن في جميع مراحل دورة السّياسات 

وتصميم الخدمات وتقديمها. ويشدّدون أيضاً 
على أهمّية "إتاحة بيانات ومعلومات القطاع العام 
بشكل واضح وكامل ومناسب وموثوق بالمجان، 

وأن تُتاح بتنسيق مفتوح وغير مملوك يمكن قراءته 
آلياً، ويسهل العثور عليه وفهمه واستخدامه وإعادة 

استخدامه ونشره من خلال أسلوب متعدّد القنوات، 
على أن يتمّ تحديد أولوياتها بالتّشاور مع أصحاب 

الشّأن ".

بالنسبة للوضع في سوريا تقوم جهود المنظمات 
غير الحكوميّة المحليّة والدوليّة بأدوار الحكومة 

الوطنيّة، وبالتّالي فإنّ المنظّمات لديها مسؤوليّة 
ودور أكبر لتحقيق تمكين الشّباب والشابات، وهكذا 
فإنّ البرامج الفرديّة داخل المنظّمات لن تكون كافية 

أبداً لتحقيق أهداف مشاركة الشباب. 

ومن الضروري أن نتحرك أبعد من مجرد مبادرات 
الشباب المخصّصة والمنعزلة والبدء في تعميم 

منظور الشباب في جميع جوانب نطاقات المنظّمات 
وهياكلها وعملياتها. وبالتّالي يجب دمج مبادئ 

أجندة مشاركة الشباب في القرارات والممارسات 
والسّلوكيات عبر المنظمات، وتشمل تحديات تحقيق 

هذا الهدف، على سبيل المثال لا الحصر، الافتقار 
إلى الالتزام السّياسي وضعف القدرات المؤسّساتيّة. 

لذلك يحتاج جدول الأعمال إلى موارد وقدرات تقنيّة 
أفضل والتزام أكبر.

وفقاّ للشباب الذين شاركوا في هذا البحث، فإنّ 
الشباب يشعر بالتّمكين الحقيقيّ عندما يكون 

لديهم إمكانيّة الوصول والتّمثيل في المنّصات ولا 
يتمّ سماع أصواتهم فحسب، بل يتمّ أيضاً تنفيذ 
نتائج ملاحظاتهم ومساهماتهم، فهم يعتقدون 
أنّ التّمكين يتحقّق عندما يتمّ تزويدهم بالأدوات 
والمهارات لمساعدتهم على عيش حياة مستقرّة.

تعريف تمكين الشّباب

عوامل تمكين الشباب
أشــار المشــاركون فــي البحــث إلــى أنّه في ظلّ 

غيــاب التّغييــر الهيكلــيّ والمؤسّســي فــي المجتمــع 
وفــي عقليــة وثقافــة المنظمــات، لا يمكــن تحقيــق 
التمكيــن أبــداً، فلقــد  أدّت الفجــوة عبــر الأجيــال إلى 

نقــص فــي التّواصــل وخلق نظــرة ســلبية مرتبطة 
بالشباب.

لتغييــر هــذا المنظــور، وفقــاً للعديــد من 
المشــاركين، يجــب أن تتــمّ الممارســات الفعّالــة 

لإشــراك الشــباب من الذكور والإناث في الأدوار 
القياديّــة وصنــع القــرار فــي المنظمــات، علاوة على 
ذلــك، ينبغــي دعم مشــاركة الشــباب فــي العمليات 

السياســية، والأهــم مــن ذلــك، ينبغــي تنفيــذ البرامج 
المشــتركة بيــن الأجيــال لإحــداث تغييــر هيكلــي في 

المجتمــع.

يجــب أن تهــدف برامــج التّبــادل الفعّــال بين 
الأجيــال إلــى دمــج أشــكال مختلفــة من رأس المال 

الاجتماعــيّ لأنّ التبــادل التّكاملــي يخلــق روابــط 
قويّــة ومُســتدامة بيــن مختلــف النّــاس ممّا يســاعد 

علــى زيــادة الشّــعور بالأمــن والثّقــة بالنّفــس بينهم. 
يســاعد التّبــادل عبــر الأجيال على إنشــاء شــبكات 

ربــط صحيّة.

إذا كان الشباب يفتقرون إلى الخبرات 
والمهارات، فيجب على المنظمات 

غير الحكومية أن تسعى إلى مزيد من 
المشاركة معهم حتى يتمكنوا من البدء 
في اكتساب هذه الخبرات. الفشل جزء 

من عملية التمكين.
مُنسق شباب التغيير
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يجب على الوكالات النظر في تضمين بنود الميزانية في مقترحات المشاريع الخاصة 
بالشباب من أجل ما يلي:  

شباب إضافيون كعاملين )في سن العمل( ومتطوعين في المجتمع )على سبيل المثال، 	•
لتوفير التدريب والدعم والتوجيه لأقرانهم(

تقييمات الاحتياجات التي تعالج أولويات الشباب.	•
تدريب الموظفين على الإدماج والمشاركة الفاعلة.	•
تسهيلات الوصول والتجهيزات المتعلقة بالإعاقة )5-3 في المائة من اجمالي ميزانية 	•

البرنامج(
اليات التواصل والتشاور مع الشباب واليات التغذية الراجعة	•
منح فرعية للشباب و / أو المنظمات التي يقودها الشباب للقيام بمشاريعهم الخاصة.	•

ISAC جدول 3:  مقتبس من دليل

المهارات التي يحتاجها الشّباب

يحتــاج الشّــباب إلى مجموعة مــن المهارات ليتمكّنوا 
من المســاهمة في مجتمعهم، و يمكن أن يســاعد 

التّدريــب فــي تقوية المهارات الحياتيّة الأساســيّة 
بما في ذلك مهارات حلّ المشــكلات والتّفاوض 

والحــوار، و يمكــن تعديل المناهج الدّراســية في 
المدرســة والجامعة لتلبية متطلبات ســوق العمل 
المعَولــم مــن خلال التّركيز على المواطنة النّشــطة 

والاســتقلاليّة الذّاتيــة مثــل التّفكير النّقدي. ومع 
ذلــك، فــإنّ نجــاح هذا النّهــج يعتمد على التزام وفهم 
المســؤولين والمعلميــن والطلاب، وتعيق الفرص 

المحدودة لممارســة مهارات الحوار والنّقاش 
المشــاركة في عملية صنع القرار بشــكل فعّال. 
يمكــن أن يســاهم تنظيــم لقاءات دوريّة مع كبار 

الســن فــي تنميّة مهارات المواطنــة والتّفكير النّقدي 
والمعرفة لدى الشّــباب.

عندما يفتقر الشــباب إلى المهارات الأساســية 
ويظلــون غيــر مدركين لدورهــم المهم في المجتمع، 

فإنهم يترددون في المشــاركة بنشــاطٍ وأخذ زمام 
المبــادرة. حيــث يتطلّب التّمكين الحقيقيّ للشــباب 

تنميــة مهــارات مختلفــة بالإضافــة إلى فهم جيّد لحلّ 
النّزاعــات مــع تقليــل العنف في المجتمع.

شــدّدت المنظّمات غير الحكوميّة المشــاركة في 
البحــث على أهمية اكتســاب المهارات اللازمة 

للشــباب لتحقيــق دورهــم المفترض في المجتمع 
وفقاً لهم.

 تعتبــر مهــارات الاتّصال الفعّال أولويّة بالنســبة 
للشــباب لإيصال أصواتهم، أمّا المهارات الأخرى 

ة  مثــل المناصــرة والخطابــة والتفاوض فهي مهمَّ
أيضــاً للتّعبيــر عــن أفكار الشــباب بحريّة وانفتاح. علاوة 
علــى ذلك، ســلّطت المنظّمــات غير الحكوميّة الضوء 

علــى مهارات حلِّ المشــكلات ومهارات التخطيط 
الشــخصي والاســتراتيجي وإدارة الوقت والأولويات 

وغيرها من المهارات الشــخصية.

المهــارات المتعلّقــة بالعمــل مطلوبة كذلك لزيادة 
قــدرة الشّــباب على التّوظيف مثــل مهارات الكمبيوتر 

والمحاســبة والتّدريب المهنيّ وإدارة المشــاريع. 
بالإضافــة إلى المهــارات الاجتماعيّة المذكورة أعلاه، 
شــدّدت المنظّمــات غيــر الحكوميّة على دور المهارات 
الشــخصيّة لمســاعدة الشــباب على مواجهة التّحديات 

المختلفــة مثــل آليّــة التّكيّف والتّحفيز الذاتيّ 
والتّعامــل مع الصّدمات. 

اتّفقــت جميــع المنظّمات التي تمّــت مقابلتها على 
أهمية إعطاء فرص القيادة للشــباب في مشــاريع 
مختلفة، وليس فقط المشــاريع التي تســتهدف 

الشــباب، بل جميع جوانب الجهود الإنســانيّة 
والإنمائيّة وبناء السّــام يجب أن تســعى إلى مشــاركة 

أكبــر مــع الشّــباب وبالتالي يؤدي توفير الفرص 
القيادية إلى تســخير مهارات الشّــباب، ويســمح 

للمنظّمــات غيــر الحكومية بتحســين برامجها في ظلّ 
هــذه المهــارات والخبــرات، ويجب أن تكون برامج 

القيادة شــاملة وليســت حصريّة، ولا ســيّما لأولئك 
الذين شــاركوا ســابقاً في أعمال عنف وتعرّضوا 

للوصــم فــي المجتمــع، فمهارات القيادة مع برامج 
التّمكيــن الاقتصــادي مهمّــة لإعادة دمجهم بنجاح.
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بيتنا 
برنامج مشاركة الشّباب في المبادرات المدنية والمجتمعية

بســبب العقبات التي تَحولُ دون مشــاركة الشباب 
في المبادرات المدنيّة والمجتمعية، يعتقد الشــباب 

أنّ أصواتهم لن تُســمع أو تُؤخذ على محمل الجِد، 
اع القرار الاهتمام بالاســتجابة  وقد يفقد صُنَّ

لتطلعاتهم، لذا كان لا بد من تقديم مشــاريع لتطوير 
لة  وتعزيز التّنمية المســتدامة للفرق المدنيّة المُشَــكَّ

حديثاً.

اســتهدف برنامج بيتنا أون لاين الفرق النّشــطة 
ممثليــن بطــاب الجامعات لصياغة رؤية لليوم 
والغد، وبناء مجتمعات مســتقرة، والاســتجابة 

لاحتياجات الشّــباب الخاصة من خلال إشــراكهم في 
المشاريع التالية:

المشــروع التدريبي : تضمن ورشــات عمل حول 	•
مواضيع مثل المشــاركة في صنع القرار، و 

المناصــرة، والحــوار المجتمعي، والتّربية المدنيّة، 
والحقوق، والواجبات

هٌ للشــبكات للقيام 	• مشــروع المنح : مُوجَّ
بالعــروض التقديميــة العامة والفعاليات، وتعبئة 

المجتمــع، وبنــاء التضامن، علاوة على ذلك 
قدّم برنامج بيتنا منحًا لأعضاء الشــبكات لإجراء 

البحوث، والعمل على أنشــطة التّكامل وتعزيز 
التراث الثّقافي، من بين الأنشــطة الأخرى ذات 

الصلــة فــي لبنــان - تركيا - الأردن - أوروبا.

رؤية البرنامج 
يهدف البرنامج إلى دعم الفرق النّشــطة )مجموعات 
العمل( في العمل المدني وإعطاء الأفراد والشــباب 

والنســاء فرصاً للانضمام إلى مجموعات العمل 
وتوســيعها في المستقبل.

يُمكّن البرنامج الشــباب من التعرف على إنجازاتهم 
والتعبير عنها في ســياقات مختلفة، وزيادة احترام 

الــذات، وتنامــي الحافز لديهم أيضًا ممّا يجعلهم 
يشــاركون في رحلة تعلم تســاعدهم في تكوين 
مجموعــات نوعيــة، وإجراء مبادرات مجتمعية، 

وحملات مناصرة بشــكل أكثر فعالية، ودعم هذه 
الفرق النّشــطة )مجموعات العمل( للمشــاركة في 
القرارات التي تؤثر على حقوقهم بشــكل هادف، 

وتعتبر مجموعات العمل جزء من تشــكيل وتصميم 

وتنفيذ ومراقبة نتائج المشــروع برؤية ودعم من 
بيتنا وضمان أن يوفر المشــروع مســاحة للتفاعل مع 

صانعي القرار - مســؤولي السّياســة العامة.

نظرية التغيير
إذا كانت منظمات المجتمع المدني السّــوري 

والأفــراد قادريــن على الاجتماع والتنظيم من خلال 
منتدى موثوق به ومُعتَرَف به ومُســتدام، وإذا كانت 

منظمات المجتمع المدني والأفراد السّــوريون 
قادريــن علــى تطوير قدراتهم التّقنية ومعارفهم 

ومهاراتهم في السّياســة العامّة والمناصرة، وتمكين 
منظمات المجتمع المدني والأفراد السّــوريين من 

تنفيــذ مبــادرات عمليّة لدعم مواقفهم والدّفاع عنها؛ 
ســيؤدي ذلك إلى تعزيز قدرات المجتمع المدني 

السّــوري والنّاشــطين المُعتدِلين، وسيكون المجتمع 
ة للتغيير  المدني السّــوري أكثرَ قدرةً على العمل كقوَّ

الدّيمقراطيّ، وبالتّالي المســاهمة في تحقيق 
السّــام الشّــامل والاستقرار وتعزيز حقوق الإنسان.

الهدف الرّئيسي
تمكين السّــوريين وخاصة النّســاء والشباب، 	•

ســواء في الدّول المجاورة أو المُضِيفَة، لتضخيم 
أصوات الســوريين داخل ســوريا والدّفاع عن 

قضاياهم وحقوقهم.
دعم شــبكات المدافعين النّشــطين لمناصرة 	•

مواقف المجتمع المدني السّــوري وأوراق 
رة عن هذه  التوصيات والسياســات المعبِّ

المواقف.

أهداف
دعم الشّــبكات النّشــطة لمنظمات المجتمع 	•

المدني السّــوري وصانعي السّياسات والقرارات، 
وكذلك الأفراد وخاصة )النّســاء والشّــباب( لزيادة 
المشــاركة في صنع القرار والشّــأن العام وصنع 

السّياســات لرفع الأصوات السّــورية من الأرض، 
وربط السّــوريين في الدّاخل والخارج.

بناء قدرات منظمات المجتمع المدني السّــوري 	•
والأفــراد وزيــادة معرفتهم في مجال المناصرة، 

وبناء الشّــبكات والمبادرات، والمشاركة 
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السّياسية والمدنيّة.
دعــم الأفراد السّــوريين بالموارد الّلازمة لتنفيذ 	•

حملات المناصرة أو المبادرات التّي من شأنها 
التأثير على صنع السّياسات أو تعزيز المواقف 

المشتركة والرّسائل التي تضخّم الأصوات على 
الأرض.

أصبح الشباب قادرين على تيسير جلسات 	•
حواريّة وورش عمل للمجتمع المحليّ حول 

النظام السّياسي، المواطنة، والنّوع الاجتماعي، 
والسّلطة، والتّمكين، ويتمّ تعزيز محتوى 

الدّورات التّدريبية من خلال أمثلةٍ من الحياة 
الواقعية لنساء وفتياتٍ نشيطات ومؤثرات في 
المجتمع المدني. وكذلك التركيز على مواضيع 

متنوّعة كأهمّية التّطوع وإدارة الفريق وتعلّم 
آلية بناء الفريق وخصائص القائد الفعّال، وحلّ 
النّزاعات، ومفهوم السّلام والحوار والتّواصل 

الخالي من العنف وأهميته، بالإضافة إلى تقديم 
جلسات حول العمليّة الانتخابيّة.

من المهم تكرار ومتابعة العمل على برامج الشباب 
للتّأثير بشكل مُستدام على الشّبكات النّشطة من 

الفِرَق والمجتمع المحليّ من أجل:
تحقيق تأثير أوسع لسياسات وتوصيات 	•

الشّبكات النّشطة.
تحسين الفعاليّة والتّأثير لهذه الشّبكات	•
تطوير القيم الأساسيّة لدى هذه الشّبكات.	•
تعزيز قيم الدّيمقراطيّة والمجتمع المدنيّ.	•
صياغة القضايا لتكون أكثر وضوحا وقادرة على 	•

جذب الانتباه.
التعاون بين الشبكات النّشطة لتبادل 	•

المعلومات.
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أشــار الشــبان والشــابات الذيــن شــاركوا فــي 
هــذه الدراســة إلــى المنظمــات علــى أنّهــا أهــمّ 
م الدّعــم لهــم، بينمــا  المؤسّســات التــي تقــدِّ

يــرى آخــرون أنّــه لا يوجــد دعــم حقيقــيّ للشّــباب، 
والجهــود تأتــي مــن فِــرق تطوعيّــة فقــط. حــدّد 
بعــض الأشــخاص الدّعــم القــادم مــن الأفراد، 

مثــل الأصدقــاء والأقــران، كمصــدر وحيــد للدّعــم.

ذكــر الشــباب احتياجاتهــم مــن المؤسســات مثــل 
نــوادي الشــباب لتوفيــر مســاحة آمنــة للنقــاش. 
كمــا ذكــروا، لجــان دعــم الشــباب ومراكــز تمكيــن 
الشــباب كمؤسســات مطلوبــة، بالإضافــة إلــى 

المنظمــات التــي تدعــم مبــادرات الفــرق الشــبابيّة 
التطوعيّــة.

كمــا أبــرز الشــباب والشــابات أهميّــة دور الجهــات 
الحكوميّــة فــي تمكيــن الشّــباب ودور الاتّحــادات 
والنقابــات خاصّــة للخريجيــن الجــدد، وأكّــدوا علــى 
أهميّــة إنشــاء مؤسّســات متخصّصــة فــي تمكيــن 

الشــباب.

مــن وجهــة نظــر المنظمــات غيــر الحكوميــة 
المحليّــة، شــدّدَ معظــم المشــاركين علــى أهميــة 

المراكــز الثقافيــة فــي توفيــر الأدوات والمهــارات 
اللازمــة ومســاحة للحــوار، كمــا تمّــت الإشــارة 

إلــى وجــود نــوادي رياضيــة للشــباب النشــط 
رياضيــاً. وأكــدّت المنظمــات غيــر الحكوميــة علــى 
أهميــة وجــود أدوار غيــر تقليديــة للمنظمــات غيــر 

الحكوميــة والنقابــات والاتحــادات فــي الوضــع 
الحالــي فــي ســوريا. 

يجــب أن يكــون للشــباب تمثيــل حقيقــيّ فــي 
هــذه الهيئــات فــي كل مــن المجــال المدنــي 

والسياســيّ. وأشــارت المنظمــات غيــر الحكوميــة 
إلــى الأحــزاب السياســية والجامعــات والفــرق 
التطوعيــة علــى أنهــا مســاحات تمكينيــة توفــر 
ــة  الفرصــة للشــباب لممارســة الحقــوق المدنيّ
والسياســيّة. كمــا ســلطوا الضّــوء علــى ضــرورة 
وجــود مركــز أبحــاث لإجــراء الدراســات المتعلقــة 

بالشــباب.

كمــا أشــارت المنظمــات غيــر الحكوميــة إلــى 

المؤسسات التي يحتاجها الشباب 

ضــرورة التخطيــط الشــامل المشــترك بيــن 
القطاعــات لتقديــم خدمــات الشــباب تحــت 
إشــراف الحكومــة، حيــث يــرون أنّ التمكيــن 

الحقيقــي هــو نتيجــة للجهــود المتكاملــة فــي 
الصّحــة والتّعليــم والاقتصــاد والــوزارات / 

القطاعــات الأخــرى. فالتنســيق بيــن مختلــف 
الجهــات الفاعلــة مهــمٌّ لســدِّ الفجــوة وتعظيــم 

فائــدة هــذه الجهــود.

سُــئِلتْ المنظمــات غيــر الحكوميــة عــن القــدرة 
علــى إنشــاء شــراكات ودعــم للجهــات الفاعلــة 

مــن أصحــاب التفكيــر المماثــل التــي تحــاول 
تنفيــذ وتحســين برامــج الشــباب، فأعربــت 

معظــم المنظمــات غيــر الحكوميــة عــن اهتمامهــا 
بالتنســيق والتعــاون مــع الجهــات الفاعلــة 

ــر. المتشــابهة فــي التفكي

فــي الواقــع، بــدأ بعضهــا بالفعــل بتنســيق 
منخفــضِ النّطــاق مــع جهــات فاعلــة أخــرى فــي 
مشــاريع مماثلــة، ومــع ذلــك ظــلّ هــذا التعــاون 
مقصــورًا علــى توفيــر مؤهــات تقنيّــة إضافيّــة 

مثــل تدريــب معيّــن أو توفيــر الوصــول إلــى 
مجموعــات معينــة، علــى ســبيل المثــال تتمتــع 

ــر الحكوميــة بإمكانيــة  بعــض المنظمــات غي
وصــول عاليــة إلــى الشــابات أو الأشــخاص ذوي 

الإعاقة.

أكّــدت الأصــوات القادمــة مــن الشــباب أنفســهم 
ومــن المنظمــات غيــر الحكوميــة علــى أهميــة 

التواصــل المباشــر بيــن الشــباب وصنــاع القــرار. 
فيمكــن تســهيل مثــل هــذا الاتصــال الســريع 

والمباشــر بواســطة مؤسســات معينــة وقنــوات 
أخــرى تســاعد الحكومــات والمنظمــات غيــر 

الحكوميــة، و توجــد طــرق متنوعــة للتواصــل مــع 
الشــباب فــي اســتراتيجيات الحكومــة المفتوحــة.

ولا يعــدّ اســتخدام الأشــكال التقليديّــة، مثــل 
ــة  ــة والمؤتمــرات الصحفيّ ــات الصحفيّ البيان

والمواقــع الإلكترونيــة والظهــور الإعلامــي - 
للوصــول إلــى الشــباب مــن بيــن أكثــر الأشــكال 

فعاليّــة، علــى العكــس مــن ذلــك، يتطلّــب 
التّواصــل مــع الشــباب مجموعــة مــن الأشــكال 
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التحديات المزايا القناة

الوصول المحدود )خاصة للشباب 
المُهمَش( يتطلب التزاماً كبيراً من 

حيث الوقت والموارد.

فعّالة في بناء المواطنة النشطة 
وخلق علاقات طويلة الأمد، 

مدخلات عالية الجودة مدفوعة 
بالتزام طويل الأمد بالمشاركة.

مجالس الشباب

تتطلب التزامًا طويل الأجل من 
الشركاء الأكبر سناً، ويمكن أن يكون 

من الصعب توسيع نطاقه إلى ما 
بعد مستوى المجتمع.

فعّالة في تزويد الشباب بالمهارات 
والخبرات المفيدة، ويمكن طرح 

النماذج الناجحة على نطاق أوسع.

مشاريع تعاونية

مطالبة شركاء المجتمع المدني 
الموثوق بهم للإدارة بحاجة إلى 

ضمان توفير الوقت الكافي 
للمشروع من أجل المشاركة الفعالة.

فعّالة بشكل خاص في بناء الثقة 
/ المشاركة مع الفئات المهمّشة، 
ويمكن استخدامها لالتماس جودة 
المشاركة في قضية معينة ضمن 

إطار زمني محدد.

المشاريع التداولية

يتطلب مراقبة نشطة لمنع 
المحادثات من الخروج عن المسار 

الصحيح، وأكثر صعوبة لرصد التأثير 
والمشاركة على المدى الطويل.

فعّالة في الوصول إلى جمهور كبير 
ومتنوع، وسريع الانتشار يتطلب 

قدرة مالية أقل.

المشاركة الرقمية

يمكن أن تستولي عليها أصوات 
عالية، وهي مقاومة للسيطرة من 

القنوات الرسمية.

فعّالة في بناء شعور بالهوية 
المشتركة بين المشاركين، ويبني 

الوعي بسرعة بالقضايا الهامة.

النشاط النضالي

جدول 4: مقتبس من دليل التواصل لإشراك الشباب في الحكومة المفتوحة 

الجديــدة المصمّمــة خصيصــاً لــكلّ منهــم.
 وتشــمل هــذه: الهيــاكل الرســمية مثــل مجالــس 

الشــباب ، التــي تســتخدم ممثلــي الشــباب 
لتمثيــل وجهــات نظــر الشــباب ؛ المشــاريع 

التعاونيــة حيــث يعمــل الشــباب والكبــار معــاً 
لإدارة المشــاريع أو اتّخــاذ القــرارات، البرامــج 

التّداوليّــة، التــي تســعى إلــى الجمــع بيــن مجموعــة 
واســعة مــن الشــباب الذيــن يمثّلــون خلفيــات 

متنوعــة مــن أجــل مناقشــة قضيــة معيّنــة 
أو التّأثيــر علــى سياســة معيّنــة ؛ المشــاركة 

الرقميــة ، حيــث يشــارك الشــباب فــي الأدوات 

والمنصــات عبــر الإنترنــت ، مثــل اســتطلاعات 
الــرأي وتبــادل البيانــات والحمــات عبــر الإنترنــت، 

والنشــاط النضالــي، حيــث يشــارك الشــباب فــي 
مجموعــات الحمــات أو الحــركات الاحتجاجيــة 

فــي محاولــة للتأثيــر علــى النتائــج ، ســواء بشــكل 
رســمي أو غيــر رســمي. مــن غيــر المرجــح أن 

يكــون النشــاط النضالــي ذو صلــة بالاتصــالات 
الحكوميــة، علــى الرغــم مــن أنّ الحكومــات قــد 

تتبنّــى بعــض أســاليب ومقاربــات الحــركات 
الناشــطة مــن أجــل تشــجيع الشــباب علــى لعــب 

دور فعــال فــي مجتمعهــم.
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أنــا بــال جبيــرو، عمري 33 ســنة، مؤســس 
المنصــة السّــورية للتّدريــب التّطوعــي، مــن خــال 

السّــنوات التــي قضيتهــا فــي المجــال الإغاثــي 
ومســاعدة أهلنــا، أيقنــت بــأنّ أفضــل إغاثــة 

نقدّمُهــا لهــم هــي تأهيــل الشّــباب لدخــول ســوق 
العمــل والاعتمــاد علــى أنفســهم؛ مــن خــال 
دورات تدريبيــة مهنيّــة وتفعيــل دور التّعليــم 

فــي المجتمــع، لذلــك قمــت بتأســيس المنصــة 
السّــورية للتّدريــب التّطوعــي فــي الشّــهر السّــابع 

.2020 عام 

انبثقــت الفكــرة بعــد النّظــر فــي أحــوال المجتمــع 
ودراســة شــريحة الشــباب فيــه، وممّــا زاد التّركيــز 

لإخــراج الفكــرة إلــى حيّــز التّنفيــذ هــو تفشــي جائحــة 
كورونــا ووجــود النّــاس فــي بيوتهــم، حيــث البيئــة 

ــا  ــا ومهنيًّ مناســبة لتطويــر الشّــباب وتأهيلهــم علميًّ
مــن خــال الــدّورات التّدريبيــة عبــر الإنترنت.

أنشــأتُ المنصــة السّــورية لتُلبّــي حاجــة الشّــباب 
وتجعلهــم مُؤَهليــن للدّخــول فــي ســوق العمــل 
وتغــذّي المجتمــع بشــباب يحمــل طاقــة العلــم 

والعمــل، و فوُضِعــت الّلمســات الأخيــرة 
لمشــروع المنصــة باجتمــاع عــدد مــن الشّــباب 

ذوي الكفــاءات فــي 2020-7-17، حيــث ســعت 
منــذ انطلاقتهــا لتأميــن تدريبــات مهمّــة للشــباب 

للتّغلــب علــى ظروفهــم مــن خــال تدريبهــم 
وتعليمهــم، ولتكــون صلــة الوصــل بيــن المدربيــن 

الأكاديمييــن ذوي الكفــاءات والخبــرات ممّــن 
مــون التّدريبــات وبيــن أصحــاب الحاجــة لهــذه  يُقَدِّ

التّدريبــات.

وفــرّت المنصــة بيئــةَ اتصــالٍ مســتقرة للتّعليــم عــن 
بعــد مــن خــال البرامــج، مما ســهّل وصــول فئة 

واســعة مــن الشــباب لهــذه التّدريبــات دون تحمّــل 
أعبــاءِ التّنقــل والتّكاليــف.

ركّــزت المنصــة علــى أهــمّ احتياجــات الشّــباب 
ووضعــت خطّــة تدريبــات لتلــك الاحتياجــات، 

فأطلقــت دورات الإدارة وتعلّــم اللغــة التّركيــة 
والتّدريبــات البرمجيّــة ومهــارات الحاســب 

المنصة السّورية للتدريب

بالإضافــة إلــى تدريبــات الإســعاف الأولــي والعلاج 
الفيزيائــيّ، ممّــا ســاهم فــي مســاعدة الكثيــر مــن 
الشّــباب علــى صقــل مهاراتهــم وزيــادة خبراتهــم 

وتقويــة فرصهــم للدّخــول إلــى ســوق العمــل.

زاد عــدد الشــباب المشــارك فــي التّدريبــات 
دة  ليصــل إلــى 10,000 شــخص مــن دول متعــدِّ

)ســوريا وتركيــا ولبنــان ودول الخليــج وبعــض دول 
أفريقيــا(.

ــة علــى عــدّة جوائــز، حيــث كانــت  حصلــت المنصَّ
ضمــن أولّ /5/ مشــاريع تطوعيّــة علــى مســتوى 

ســوريا فــي مؤتمــر الــرّواد )اســطنبول(، كما 
حصلــت علــى درع الشّــرف مــن منظمــة بنفســج.

بعــد النّجــاح الــذّي حققتــه المنصــة فــي التّدريبــات 
أطلقــت مشــروعها التّعليمــي المميّــز، وهــو تعليــم 
الطّــاب المنقطعيــن عــن الدّراســة، وخاصــة طــاب 

الشّــهادة الثّانويــة بفرعيهــا العلمــي والأدبــي.

اســتهدف المشــروع شــريحة الطّــاب الذيــن 
انقطعــوا عــن الدّراســة بســبب ظــروف التّهجيــر 

والنّــزوح والحــرب والالتــزام بالعمــل، راعت 
المنصّــة هــذه الشّــريحة فــي المشــروع فقــد 

وضعــت خطّــة لتعليــم هــؤلاء الطّــاب عــن بعد 
وبأوقــات مســائية تناســبهم، وقــد أشــرف علــى 

الطّــاب مجموعــة مــن المدرّســين أصحــاب 
الاختصــاص والحاصليــن علــى شــهادات فــي 

طرائــق التّدريــس الحديــث، وينسّــق لهــذه العمليّــة 
التّعليميــة كادر مــن المتطوعيــن فــي المنصّــة 
لضمــان ســير المشــروع دون أخطــاء، وســاعد  

المشــروع مــا يزيــد عــن 750 طالــب وطالبــة في 
العــام الدّراســي 2021-2020  بجهــود 50 مــدرّس 

متطــوّع، واســتمرّ بعــد نجاحــه عامًــا دراســيًا ثانيًــا 
.2021-2022

لا زالــت المنصــة تؤمّــن التّدريبــات التــي يحتاجهــا 
الشّــباب وتســعى لتوفيــر أفضــل بيئــة لتأهيلهــم 

وتعليمهــم ممّــا يعــود علــى المجتمــع بالتّطــور 
والازدهار.
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دارنا تعليم

نتيجــة للنّــزوح مــن قريتي كفر نوران بســبب تعرّضها 
للقصــف المتواصــل، والانتقــال للعيش في مدينة 

الأتــارب، وارتفــاع تكاليف المعاهد والمدارس 
الخاصــة، أدّى ذلــك لانقطاعي عــن التعليم ومتابعة 

دراســتي التــي وصلت فيهــا للمرحلة الثانوية، ومُنعت 
مــن تحقيــق حلمي فــي متابعة التّعليم.

فــي يــوم مــن الأيام ســمعت عن توفّر دورات التّعليم 
الترميمــي فــي منظمة دارنــا، والتي تقدّم خدماتها 

التّعليمية بالمجان للطلاب المتســربين؛ لســدّ 
الفجــوات التّعليميــة لديهم ومســاعدتهم في إتمام 
تعليمهم، ســارعت بالتّســجيل في المواد العلمية: 

الرياضيــات، اللغــة الإنجليزية، اللغــة العربية والفيزياء.

ســاهمت تلك الدّورات بســدّ الثّغرات التّعليمية التي 
؛ من خلال حضور الجلســات  كانت موجودة لديَّ

بشــكل دائم والاســتعانة بالأســاتذة في مركز دارنا، 
حيــث كانــوا متعاونين بشــكل كبير وأجابوا على 

كل أســئلتي واستفســاراتي حول المواد التعليمية 
المقدمة.

اســتطعت بعــد ذلك الدّخــول للامتحان النهائي 
للشّــهادة الثّانويــة والحصــول على درجات عالية جداً 

حيــث كان مجموعــي 238\240، أهلنــي هذا المجموع 
الدخــول للجامعــة وتحقيــق حلمي الذي طالما حلمت 

به وســجّلت في كلية الطّب.

أوصي باســتمرار تقديــم الخدمات التّعليمية 
لمســاعدة الطــاب في تحقيــق حلمهم ومتابعة 

تعليمهم، وأن يتابع المتســربون تعليمهم لاســيّما 
مها بعض  أن الخدمــات التعليميــة التــي تقدِّ

المنظمــات مجانيّــة وتلبي احتياجاتهم.
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ركز المشاركون في الدراسة على أهمية توفر برامج 
مستمرة وطويلة للحصول على تمكين حقيقي، وأن 
البرامج التدريبية القصيرة التي لا يتبعها فرص عمل 

او مساحة للممارسة العملية غالبا ما تنتهي دون 
تحقيق أي تمكين يذكر.

وركز المشاركون على أهمية البرامج الطويلة التي 
تؤهلهم لدخول سوق العمل وتزيد من مشاركتهم 

السياسية وقدرتهم على المساهمة في صنع 
القرارات. وكان من بين هذه البرامج، برامج ريادة 

الأعمال، برامج بناء القدرات ومهارات الحياة، برامج 
التأهيل المهني، وبرامج الدخول لسوق العمل.

السمات الرئيسيّة للبرامج الناجحة:
تخلق فرص تطوير العلاقات

الوقت المناسب لتنمية العلاقات وتغيير 	•
الآراء النمطية

الأنشطة كوسيلة لتنمية العلاقة	•
الاهتمام بطبيعة العلاقات وجودتها، 	•

على سبيل المثال علاقات غير قائمة على 
الاحكام المسبقة.

تنمية العلاقات التبادلية )العطاء المتبادل(	•

توافر مجموعة من الدعم
الدعم التنظيمي	•
الدعم المجتمعي الواسع	•

فرص للقيام بمجموعة من الأشياء معاً
ساعد في كسر الجليد	•
خلق إحساس بقدرات كل فرد مشارك	•
الانخراط في الأنشطة العملية والبدنية	•

ضع في الاعتبار القضايا الخاصة بالبرنامج
توفير الأنشطة ذات الصلة بالمجموعات 	•

التي قد تكون متردّدة في المشاركة )مثل 
الذكور، الاناث...(

استكشاف طرق لكسر القيود واكتشاف 	•
الإمكانيات الإبداعيّة )مثل الاختلافات 

اللغوية(
الوعي بأن النوع الاجتماعي والثقافة قد 	•

يشكّلان الطّريقة التي تتشكّل بها الأدوار 
القياديّة والعلاقات الاجتماعيّة

البرامج التي يحتاجها الشباب

تؤكّــد برامــج تنميّــة الشــباب الفعّالــة علــى 
الاســتفادة مــن نقــاط القــوّة والقــدرات 

والمهــارات الموجــودة، للوصــول إلــى نهــج 
علُــم المســتمرّ مــدى الحيــاة مــن أجــل  التَّ

الحصــول علــى نتائــج جيــدة. يعــدُّ تدريــب القــادة 
وإشــراك المشــاركين الشــباب فــي تدريبهــم أمــراً 

ضروريــاً، ويجــب مراعــاة مراحــل العمــر والنمــو 
ضمــن أنشــطة مرحــة وآمنــة ومتّصلــة بالحيــاة 

الواقعيــة. 

تســاعد المؤشــرات التاليــة علــى ضمــان جــودة 
البرنامــج:

مؤشرات ضمان جودة البرامج:
المؤشر 1: إعطاء الأولوية لتوفير أنشطة 

التّعلم والتّطوير.

المؤشر 2: وضع خطّة تنمية فرديّة للتّعرفِ 
على نقاط القوّة لدى كل مشارك ومساعدته 

على تحقيق أهدافه التنموية.

المؤشر 3: تحديد القيم الأساسية والمهارات 
التي يحتاجها القادة وتوفير كل متطلبات 

التّدريب.

المؤشر 4: وجود استراتيجية تخطيط مدمجة 
باعها. في هيكل التدريب والتطوير واتِّ

المؤشر 5: توفير بيئة آمنة للمشاركين.

المؤشر 6: استخدام مناهج داعمة ومتكاملة 
للتّعلم والتّطوير.

المؤشر 7: بناء نتائج تعليميّة إيجابيّة من خلال 
أنشطة جيّدة التنظيم تزيد من المسؤولية 

الذاتية.

المؤشر 8: سهولة وصول قادة البرامج إلى 
التّوجيه والدّعم والتّدريب.

المؤشر 9: الحصول على نظرة عالميّة إيجابيّة 
للمستقبل من خلال أنشطة ترفيهيّة هادفة 

وذات صلة.

برامج التّعلم والتّطوير:

جدول 6: مقتبس من مبادئ لممارسات جيدة لأجل منظمات 
تنمية الشباب.

جدول 5:  مقتبس من بناء المجتمع عبر برامج التبادل عبر 
م لمركز أبحاث الشّباب الوطني. الأجيال: تقرير مُقدَّ
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دارنا عمل
أنا شاب عمري 27 سنة نازح من حاس إلى مدينة 

معرة مصرين، درست في المعهد الهندسي )قسم 
الميكانيكا( وتخرجت عام 2016 .

متزوج وأب لطفلين عملت في عدّة وظائف، أحدها 
عامل في مصنع رخام حيث كانت مهنة قاسية، 
وواجهت صعوبة في تأمين الدّخل لعائلتي، فقد 

عُ باستمرار إلى الانضمام للعمل مع  كنت أتطلَّ
حي أحد مواقع  المنظمات الإنسانيّة، وأثناء تصفُّ

التّواصل الاجتماعي )Facebook(، رأيت إعلانًا عن 
خدمات دارنا فذهبت إلى مركزهم الكائن في  مدينة 

معرة مصرين للتّسجيل، فهدفي هو اكتساب 
المعلومات والخبرات لأكون مؤهلً لدخول سوق 

العمل، رحبّ المساعد الإداري بزيارتي وزوّدني 
بالخدمات المتوفّرة، كما وضّح لي  منحة العمل 

بعد التّحاقي بنشاطات المركز، قررت التّسجيل في 
التّدريبات التّالية )الحاسوب المراقبة والتّقييم وإدارة 

المشاريع بالإضافة إلى مهارات الحياة و المهارات 
الوالدية والمحاسبة(.

كنت أطمح للحصول على منحة العمل في المركز، 
لتكون لديّ الخبرة اللازمة للعمل مع المنظمات، 
حيث ساعدتني الأنشطة عبر الإنترنت على حضور 

التّدريب ومواصلة عملي، من خلال هذه الخدمات 
حصلت على الكثير من المعلومات، فقد تعلّمت 

كيفية كتابة مقترح مشروع وإدارته ماليًا، واكتسبت 
معرفة جيدة بمجال المراقبة و التّقييم. وبنهاية 
هذا التّدريب شعرت حينها بأنّي مستعدٌّ لدخول 

السّوق والحصول على وظيفة. إنّ تدريب المهارات 
الحياتيّة يعتبر نقلة نوعية بالنّسبة إليّ، فقد كنت 

أواجه ظروفًا صعبةً وحياتي اليوميّة مليئةٌ بالتّوتر، 
فاكتسبت المهارات الّلازمة للتّواصل مع الآخرين 

بشكل فعّال، و التّعامل مع مصاعب الحياة، وإدارة 
الوقت، ولتدريب مهارات الأبوة والأمومة تأثير 

فعّال على تغيير سلوكي في التّعامل مع أطفالي، 
فقد اكتشفت طرقًا إيجابية لفهم احتياجاتهم وكيف 

يفكّرون. 

أنهينا التّدريبات وأجريت الاختبارات النّهائية لتبلّغني  
إدارة المركز بعد فترة بأنّي من مستفيدي منحة 

العمل، وغمرتني سعادة لا توصف في تلك 
الّلحظة، فعملت في مركز دارنا كمتدرب إداريّ 

لمدة ثلاثة أشهر، وهذه الفرصة التي لطالما 
انتظرتها، فكانت بداية جديدة في حياتي واكتسبت 

مهارات وخبرات جديدة، في أولّ يوم لي في العمل 
استقبلني موظفو المركز وساعدوني في أداء 

واجباتي، فمن خلال هذه التّجربة تعلّمت القيام 
بالعديد من المهام، إذ يمكنني استخدام البرامج 
المكتبيّة وكتابة التّقارير، و التّحقّق من البيانات، 
بالإضافة إلى تجهيز غرفة الاجتماعات والأرشفة 

والمحافظة على المخزون في المركز.

أعتقد أنني حقّقت نصيبي من أحلامي بالانضمام 
إلى مركز دارنا، وصمّمت سيرتي الذاتيّة وتعلّمت 

من المدرّبين، وبدأت التّسجيل في الوظائف الشّاغرة 
المعلن عنها.

غمرتني الفرحة و شعرت بأنّ الأرض لم تعد تسعني؛ 
عندما أرسلت منظمة أكتد عرض عمل لي كمسؤول 

توزيع، وأعبّر عن خالص امتناني لمنظمة دارنا 
وتقديمها الخدمات بشكل مجانيّ ومساعدة الشّباب 

وتمكينهم ليدخلوا سوق العمل بقوّة، فالتّدريبات 
التي حضرتها والمنحة التي حصلت عليها ومن ثمّ 

فرصة العمل مع منظمة أكتد جعلت ثقتي بنفسي 
أكبر، وأيقنت بأنّني شخص قادر على الإنجاز، وصرت 
قدوة لزملائي وأصدقائي في السعي للنّجاح وإثبات 

الذات.

من خلال تجربتي أودُّ أن تستمرَّ هذه البرامج التّدريبيّة 
التي تدعم الشّباب في تحقيق ذاتهم وإيجاد فرص 

العمل، وأنصح جميع الشّباب بعدم الاستسلام 
والبحث عن الخدمات المناسبة التي تلبّي احتياجاتهم 

للاستفادة منها.
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من البرامج الهامة التي تعمل على استثمار 
القدوات في تعزيز المشاركة المدنية، مشروع 

حلول تمكين الشباب للمجتمعات السلمية 
ن الشباب والكبار من  )YES( وهو برنامج يُمكِّ
العمل معًا في مشاريع تحسين المجتمع في 
أماكن متنوعة مثل الأحياء السكنية. في مثل 
هذه الممارسات، يمكن للجهود التي يقودها 

المجتمع أن تُكافئ السّلوك الإيجابيّ للأكبر سناً، 
وبالتّالي يمكن تشجيع الشباب على اتّباع بعض 

النماذج الاجتماعيّة الإيجابيّة، ويمكن للتّغطية 
الإعلاميّة لهذه المشاريع أن تزيد من مشاركة 

الكبار في السّلوكيات الاجتماعيّة الإيجابيّة وتزيد 
ض الشباب لمثل هذه الأمثلة الإيجابية. من تعرُّ

رامــا فتــاة فــي السّادســة عشــرة مــن عمرهــا 
التحقــت بمشــروع تمكيــن اليافعيــن فــي ترمانيــن، 
وفــي بدايــة التحاقهــا كانــت تظهــر عليهــا علامــات 

القلــق والتّشــتت فــي الذّهــن، وتبــدو عليهــا 
علامــات الحــزن والعزلــة، وبعــد انقضــاء فتــرة 

مــن التّدريبــات التــي تُغطــي حاجــات اليافعيــن، 
كمهــارات التّفكيــر الصّحيــح، وأخطــاء التّفكيــر، 

والتّعــرف علــى الــذّات وبنــاء الثّقــة وغيرهــا، بــدأت 
رامــا تُظهــر تحســناً ملحوظــاً فــي ســلوكها وقــدرة 
أفضــل علــى الاندمــاج مــع أقرانهــا، ولــدى زيارة 

عائلتهــا لأخــذ تغذيــة راجعــة مــن الأهــل عــن مــدى 
تأثيــر مشــروع رؤيــا فــي ابنتهــم، أجابــت الأم: " 

رامــا تغيــرت كتيــر كتيــر، بتحســيها صــارت واعيــة 
وفهمانــة، وصــارت تحكــي عــن طموحاتهــا، 

وتتعامــل معنــا بطريقــة حلــوة".
 

 بــدأت رامــا تتخلّــص مــن حالــة الاكتئــاب التــي 
كانــت تســيطر عليهــا؛ بســبب قلــة صديقاتهــا 

مــن حولهــا، وضعــف الحــوار بينهــا وبيــن 
والديهــا، وكونهــا الكبيــرة فــي العائلــة كانــت 

تشــعر بضغــط المســؤولية عليهــا، مــا يجعلهــا 
فــت مــن خــال  تشــعر بالحــزن، ولكــن عندمــا تعرَّ

المــواد التــي تلقّتهــا فــي مركــز رؤيــا علــى أســاليب 
التفكيــر وتكويــن الصداقــات وكيــف تتأقلــم مــع 
الضّغوطــات، والتّخطيــط لحياتهــا، تقــول رامــا: 
"لطالمــا شــعرت بالضيــق والفشــل فــي القيــام 

بمســؤولياتي ، لكــن بعــد التّدريــب الــذي تلقيتــه 
فــي رؤيــا قمــت بتغييــر الكثيــر مــن نمــط حياتــي 

وتعاملــي مــع أهلــي وأصدقائــي، ومــن خــال 
أنشــطة المشــروع وخاصــة نشــاط مقهــى القــرّاء 
ــعت مــن خلالــه  الــذي اســتفدت منــه كثيــرَا وتوسَّ

معرفتــي وثقافتــي".

 أضافــت رامــا : " إنّ مــا يميّــز مركــز رؤيــا عــن 
غيــره، التّعامــل الرّائــع للمدرّبــات والإدارة، 

فهــم يظهــرون لنــا اهتمامًــا كبيــرًا، ويصغــون 
نُــون لنــا جّــواً دراســياً لا  لنــا دون أي ضجــر، ويؤمِّ

نحصــل عليــه فــي أيّ مــكان آخــر وخاصــةً فــي هــذه 
الظــروف التــي نعيشــها، ويقدمــون لنــا النّصــح 
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المســتمرّ بمــا يخــصُّ الصّداقــات، تقــول: " لقــد 
أتــاح لــي مركــز رؤيــا التّعــرف علــى العديــد من 
الفتيــات الرّائعــات، واللاتــي يعطيننــي الدّعــم 

لمواجهــة الحيــاة بأمــل ويشــعرنني بالمحبــة “. 

رامــا الآن فــي الصــف الحــادي عشــر الفرع 
ــر للشّــهادة الثانويــة أيضــاً،  العلمــي، وتحضِّ

وتطالــع الكتــب باســتمرار، وباتــت تتحــدث بثقــة 
واضحــة، وبطريقــة متوازنــة، لــم تعــد تخجــل 

مــن البــوح بمشــاعرها، وتشــارك فــي الأنشــطة 
واللقــاءات بقــوة شــخصية، ووعــي واضــح، 

وتلتــزم بالحضــور إلــى المركــز باســتمرار كونهــا 
تعتبــره بيئــة صديقــة لليافعيــن، وتشــعر بالانتمــاء 

لمركــز رؤيا.

يُنفَــذُ مشــروع رؤيــا علــى أربــع مراحــل أساســيّة علــى 
مــدار ســنتين، مرحلــة صيفيــة ومرحلــة شــتوية 

م خلالهــا المحــاور بشــكل  فــي كلِّ ســنة، تقــدِّ
أساســيّ، يلتحــق فيــه اليافعيــن بمراكــز آمنــة 

ــزة بــأدوات التّدريــب والحمايــة فــي ســوريا  ومجهَّ
وتركيــا وصــولً لإنهــاء البرنامــج، وقــد اكتســبوا 

لهــم لمتابعــة  المهــارات والمعرفــة التــي تخوِّ
حياتهــم الجامعيــة والمهنيّــة بمــا يحقــق النّفــع 

لهــم ولمجتمعهــم، ويســتهدف البرنامــج الفئــات 
وفــق آليــة اختيــار محــدّدة وهي:

12 عامًــا، وأنهــى 	• أن يكــون عمــر اليافــع 
التّعليــم الأساســيّ.

لديــه قــدرة عمليّــة وعلميّــة ومهاراتيّــة.	•
قــادر علــى التّفاعــل مــع البرنامــج المقــدّم.	•
يبــدي مــع أســرته قــدرة علــى الالتزام 	•

بالبرنامــج.

عِــدَّ البرنامــج بنــاء علــى تقييــم احتياجــات؛ التــي  أُ
كانــت عــن واقــع اليافعيــن الســوريين واحتياجاتهــم 

عِــدَّ منهــج  فــي ســوريا ودول الجــوار، وبنــاء عليــه أُ
خــاصّ مــن قبــل أكاديمييــن مختصيــن فــي 

التّربيــة والإرشــاد النّفســي، وعامليــن فــي مجــال 
تأهيــل اليافعيــن وذلــك بموجــب مقترحــات 

وتوصيــات مدرّبيــن فــي مجــال اليافعيــن، بعــد 

ذلــك تــمّ تحكيــم المنهــج مــن  مجموعــة خارجيــة 
مــن الأكاديمييــن المختصيــن فــي علــم النّفــس 

والتّربيــة والمناهــج، ويحتــوي المنهــج علــى أدلّــة 
خاصــة لــكل مــن الميســرين ومشــرفي المراكــز 

والأهالــي وتتضمــن الأنشــطة والأدوار.

ويتكــون المنهــج مــن 5 محــاور هــي: 
	1. محــور المهــارات الشــخصيّة والتّفكيــر
	2. محــور المهــارات الاجتماعيّــة 
	3. محــور القيــم والأخلاق 
	4. محــور الهويّــة والرّســالة 
	5. محــور المســار المهنــيّ. 

ويســتخدم فــي قيــاس الأثــر مجموعــة مــن 
المقاييــس الخاصّــة بالمنهــاج.

مقيــاس علمــيّ لــكلِّ مهــارة يُطبّــق علــى 	•
اليافــع لقيــاس الأثــر المســتمرّ عليــه ونتيجــة 

التّدريــب.
مقيــاس خــاص بالأهالــي لبيــان أثــر البرنامــج 	•

الــذي لمســوه فــي ســلوكيات وتعامــل 
اليافعيــن.

مقيــاس خــاص بالميسّــرين لمعرفــة الأثــر 	•
النّاتــج عــن التّدريــب.

ويتــمُّ ضمــن برنامــج رؤيــا التّواصــل مــع الأهالــي 
لمــا لهــم مــن دور أساســي فــي المشــروع مــن 

خــال مجموعــات الواتــس أب، كمــا يُقــدَم لهــم 
مجموعــة مــن ورشــات العمــل المرتبطــة بدورهــم، 

وتطويــر مهاراتهــم التّربويــة والتّعامــل مــع هــذه 
عِــدَّ لهــذا  الشّــريحة العمريــة وفــق دليــل تدريبــي أُ

الغرض.

تعتبــر مرحلــة عمــر اليافعيــن بالغــة الأهميّــة، 
ونظــرًا لأنّ المعــارف والمهــارات المكتســبة خــال 

ل الأســاس الــذي يُبنَــى عليــه  تلــك المرحلــة تشــكِّ
ــل  ــا لجي تطلعــاتُ الشــبّاب للمســتقبل، ولحاجتن

واعٍ  قــادر علــى التّغييــر والبنــاء، ولأنهــم مســتقبل 
ســوريا القريــب كان مشــروع رؤيــا لتّمكيــن 

ــن الســوريين. اليافعي
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هناك حاجة لمزيد من التّنسيق لإدراج وجهات نظر 
الشباب في جميع القطاعات كقطاع السكن وسبل 

العيش والتعليم والتعافي المبكر وما إلى ذلك، 
ة لإنشاء مجموعة  علاوة على ذلك هناك حاجة مُلحَّ

عمل مختصة لضمان وجود سياسة شبابيّة واضحة 
تضمن مشاركة هادفة للشباب، واستجابة فعّالة 
لخلق فرص للشباب بين مختلف الجهات الدوليّة 

والمحليّة.

على المنظّمات غير الحكوميّة في بلد مثل سوريا 
- حيث تلعب الحكومة المركزيّة دورًا سلبيّاً- العمل 
على تطوير سياسات الشباب التي تحترم مجموعة 
من المعايير. فيجب أن تعكس السّياسات حقوق 

الإنسان وأن تعمل بما يتماشى مع الالتزامات 
العالمية والإقليمية، كما ينبغي أن تكون السياسات 
شاملة لضمان تكافؤ الفرص لجميع الناس، وتشجع 

على وجه الخصوص مشاركة الفئات الضعيفة. 
ويجب أن تكون المشاركة الهادفة للشباب هي 

المركز لتصميم جميع الأنشطة وتطويرها وتنفيذها 
ومراقبتها. إذ ينبغي للسّياسات أن تعزّز المساواة 

بين الجنسين وأن تعالج الفوارق بين الجنسين في 
المجالات السياسيّة والاجتماعيّة - الاقتصاديّة 

والثقافية. ويجب اعتماد نهج شامل مع زيادة التعاون 
عبر الكيانات ذات الصّلة في سياسات مشاركة 

الشباب. وأنْ تستند إلى المعرفة والأدلة التي يتمّ 
تحديثها بانتظام بناءً على جمع المعلومات وتحليلها 

ونشرها عن أوضاع الشابات والشبان. وأن تكون 
هناك موارد كافية ومخصّصة لمثلِ هذه المشاريع 
من خلال التّنسيق وتمكين الشراكات بين أصحاب 

الشّأن المتعدّدين والملكيّة المشتركة، وأخيراً، وجود 
سياسات خاضعة للمساءلة يتمّ رصدها وتقييمها 

بانتظام مقابل أهداف ومؤشرات محدّدة لتنمية 
الشباب.

ذُكِرتْ السياسات والتشريعات التي تحمي حرية 
التعبير من قبل المشاركين الشباب في هذا البحث 

كعنصر مهم بالنسبة لهم، كما أشاروا إلى الحاجة 
ة لسياساتٍ تُشجع العمل التطوعيّ وتُعَمّمُ  الماسَّ

مشاركة الشباب في جميع البرامج.

كل هذا يجب أن يكون مصحوبًا بتشريعات توقف 
التّجنيد الإجباريّ مع حصّة )كوتا( واضحة لضمان 

توظيف الشباب في المنظمات غير الحكومية. كما 
ذكرت مدونة قواعد السلوك للشباب التي تحمي 

حقوقهم وتحاسب جميع الفاعلين هي أيضًا من بين 
احتياجات الشباب.

إن توفر استراتيجيات الشباب المتكاملة التي 
تزود الشباب بالقدرات والفرص المطلوبة لتعزيز 

مشاركتهم الفعالة في الأنشطة الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية، يعتبر وسيلة هامة 

لمواجهة التحديات الحالية المشتركة بين القطاعات. 
إنّ تحديد مسؤوليات واضحة للعمل المشترك بين 

الوزارات والمجتمع المدني والقطاع الخاص من 
خلال استراتيجية شاملة تركّز على نتائج الشباب أمر 

حيويّ للوصول إلى الحدّ الأدنى من الرؤية. علاوة 
على ذلك، تتطلّب استراتيجيات الشباب تدخّل 

العديد من الوزارات والإدارات مع أصحاب المصلحة، 
وبالتّالي، يجب إنشاء وزارة أو دائرة لضمان مشاركة 

جميع الجهات الفاعلة في العمل وتقاسم نفس 
الأهداف والغايات.

نظراً لأنّ نتائج السّياسة تؤثّر على حياة الشباب 
بشكل مباشر بعدّة طرق، فإنّ دمج منظورهم في 

السّياسات وتصميم الخدمات أمر بالغ الأهمية. لكي 
تكون نتائج السياسات مستجيبة لمنظورات الشباب 
لا بد من الاعتراف أن الشباب مجموعة غير متجانسة 
لها احتياجات متنوعة. لذلك، ينبغي تعميم منظورات 

الشباب عند صياغة السّياسات الجديدة باستخدام 
عدة أدوات.

في سوريا، في ظلّ غياب الحكومة الفاعلة يمثّلُّ 
التنسيق بين الوزارات المختلفة للعمل نحو 

استراتيجيات وسياسات الشباب المشتركة بين 
م الخدمات من قبل  القطاعات تحدّيًا حقيقيًا.  تُقدَّ
المنظمات غير الحكومية المحليّة والدوليّة، ومع 

ذلك فإنّ وجهات نظر الشباب لا تحظى بالأولوية 
في التّنسيق بين المنظمات غير الحكومية المعنية، 

وذلك لأنّ معظم المنظّمات غير الحكوميّة في 
المجال الإنسانيّ لا تدمج وجهات نظر الشباب في 

برامجها.
فقط المنظمات غير الحكومية التي تعمل لدعم 

الفرق المجتمعيّة والفرق الشبابيّة التّطوعية حسّاسة 
لاحتياجات مجموعات الشباب.

على الرغم من أنّ معظم المنظّمات تقوم بالفعل 
بتصنيف البيانات بناءً على الجنس والفئات 

العمريّة، إلّ أنّ هذه البيانات لا تُستخدم لتخصيص 
استجابة محدّدة تلبّي أولويات الشّباب. يقتصر 

إشراك الشباب ومشاركتهم على عدد قليل من 
المنظّمات التي تعمل في مجال تنمية المجتمع 
أو حمايته، ومع ذلك لا زالوا لا يشركون الشباب 

بشكل كامل في جميع مراحل دورة المشروع. 

التشريعات والسّياسات التي يحتاجها الشباب:
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المبادئ التوجيهية لعمل دور مع الشّباب والبُنى المجتمعية

تغيير يقوده الشباب هو المحرّك الرئيسيّ 	•
لمستقبل أكثر استقراراً واستدامة.

الشّباب والفرق التطوعيّة قادة وشركاء وليسوا 	•
مستفيدين.

تعمل دور على مشاركة القدرات وليس بناء 	•
القدرات مع المجتمع والشباب.

الشّباب لهم حقّ الملكيّة Ownership وليس 	•
العضويّة Partnership فهم أصحاب القضية.

نتبع نهج التنظيم المجتمعيّ لبناء قوّة الشّباب 	•
كأهل قضية، فلا نؤمن بالمناصرة دون قيادة 

شبابية للتغيير.

أولوية التوظيف في المشاريع للشباب 	•
والمتطوعون الذين يشاركون في أنشطة 

المؤسسة مع اتباع معايير الكفاءة وإجراءات 
الموارد البشرية بحسب متطلبات كل مَهمّة 

ومنصب..

المتطوّع والموظّف في )دور( ليس ملكًا 	•
للمنظّمة ويحقّ له بشكل طبيعيّ التّطوع في 

المجتمع دون تعريض منظمته أو فريقه لأي 
ضرر وبما لا يتعارض مع مبادئ العمل الإنساني 

وقيم دور.

تطبيق منظور الشّباب في كلّ المشاريع لا 	•
يمكن أن يتمّ دون وجود مشاركة فاعلة وحقيقيّة 

للشباب.

الشّباب أصحاب الحقّ في اختيار قصصهم 	•
والتّعبير عنها في مؤتمراتهم.

إعطاء الفرص للشباب من خلال الممارسات 	•
العمليّة وإتاحة المجال للتّعلم من الممارسة 

حتى وإن ارتكبوا الأخطاء.

العمل مع الفرق التطوعيّة هو الوسيلة لثنائية 	•
الشّراكة والتّمكين وهو أمر يتمّ ترسيخه كقيم 

قائدة في كل أقسام المنظمة.

انطلقت دور من هذه المبادئ التوجيهية بتطوير 
استراتيجية عملها وسياستها في تحقيق مشاركة 

واسعة للبنى المجتمعية والشّباب في برامجها 
ومشاريعها منذ التأسيس.
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فــي عام 2019

انطلقــت دور مــن المبــادئ التوجيهية فــي عملية 
مشــاركة للقــدرات والخبرات مــع فريق الأبحاث 

والإعــام ليقــوم الفريقان بتنفيذ أنشــطة المشــروع 
فــي وقت لاحق:

قامت دور ضمن مشــروع " تعزيز التماســك 	•
المجتمعــي " بتدريــب فريــق الباحثيــن ضمن 

مؤسســة شــباب التغيير الذي اســتطاع خلال 
السّــنوات الثلاثــة الماضيــة إنجاز 7 أبحاث 

مجتمعيّــة بالإضافــة إلــى هذا الدليل.
الميسّــرون وموظفو المشــروع هم من أعضاء 	•

الّلجــان المجتمعيّــة في شــبكة شــباب التّغيير 
لضمــان قيامهــم بأدوار قياديّة.

عقــد 6 لقــاءات مجتمعيّــة بيــن قادة اللجان 	•
المجتمعيّة.

عقــد 3 لقــاءات تشــبيك بيــن قادة الفرق 	•
التطوعيــة وقــادة اللجــان في كل من ســوريا 

وتركيا.

فــي عام 2020

قدمــت دور المزيــد مــن التدريبات فــي مجال الأبحاث 
بالإضافــة إلــى تدريبــات في مجــال تحويل الصّراعات 

وبناء السّــام وتدريبات حول دراســة السّــوق 
التشــاركية، وقــام المتدربــون في نهايــة التدريبات 

بعقــد ندوات وجلســات حواريّة وهي:
15 جلســة حواريــة لتحويــل الصّراعــات في عدة 	•

قضايــا محليّــة شــارك فيهــا ما يزيد عن 100 
مشــارك من المجتمع.

8 جلســات لدراســة السّــوق التشاركية في 	•
. منطقتين

3 أبحــاث حــول الهوية الوطنيّــة، والتضامن 	•
الاجتماعــي، ودعم ومرافقــات الفعاليات 

المجتمعيــة والفــرق التطوعيــة مــن خلال جهود 
20 باحث.

عقــد 10 لقــاءات مجتمعيــة بيــن قادة اللجان 	•
المجتمعيــة و3 لقــاءات تشــبيك بيــن قادة الفرق 

التطوعيّــة وقــادة اللجان في ســوريا وتركيا.
إطــاق حملــة للتوعيــة بمخاطــر وباء كورونا 	•

"الحــل بإيدنــا" شــارك فيها أكثــر من 300 متطوّع 
ومتطوّعــة مــن فــرق تطوّعيــة مختلفة في أكثر 

مــن 10 مناطــق جغرافيــة بنــاءً على مخرجات 
جلســات التشــبيك بيــن قــادة الفرق وقادة لجان 

شــباب التغيير.
إطــاق منحــة " دورك بالتغييــر 1 " عبــر منصــة 	•

Say وتقديــم الدعــم المالــي والتّقنــي للمبادرات 
حــول أدوار الشّــباب والمجتمــع المدنــي بالتعاون 

مــع 27 فريق تطوّعي.

فــي عام 2021

قدمت دور تدريبًا حول أجندة أمن وســام الشّــباب 
2250 بالتّعــاون مــع أحــد أعضاء الائتــاف الإقليمي 
للشــباب حيث حضر التدريب  30 شــاب وشــابّة، ثمّ 
قــام المشــاركون فــي هذا التدريــب بقيادة عدد من 

الأنشــطة بعــد انتهاء التدريب:
15 نــدوة مجتمعيــة للفــرق التطوعيّــة للتوعية 	•

بقــرار مجلــس الأمــن 2250 حول أجندة أمن 
الشّباب. وسلام 

إطــاق 17 مبــادرة مجتمعيّــة لتعزيــز تطبيق 	•
الشّــباب والفــرق التطوعيــة لمحــاور قرار مجلس 

الأمن.
إعــداد هــذا الدليــل البحثي من خــال 55 مقابلة 	•

بحثيــة و18 جلســة نقــاش مركــز قادها فريق 
الأبحاث.

أقامــت 8 جلســات تدريبيــة وحوارية حول 	•
ة  دراســات السّــوق التشــاركية والأعمال المدرَّ

للدخل.
الاســتمرار فــي عقــد اللقــاءات المجتمعية لقادة 	•

اللجــان والاجتماعــات التشــبيكية بيــن قادة الفرق 
التطوعيــة وقــادة اللجان في ســوريا وتركيا.

نجحــت دور مــن خــال برامجها بالاعتماد بشــكل 
كامــل علــى المتدرّبين في تيســير الجلســات 

والنــدوات وتنفيــذ المبــادرات والحملات والأبحاث 
ســواء كان الشــباب من لجان شــباب التغيير أو من 

قادة الفــرق التطوعيّة.
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معظم المشاركين من المنظمات ركز على 
ان تعريف الشباب يرتبط بشكل أساسي 
بالإنتاجية والعطاء والطاقة والتأثير. وعند 

السؤال عن الفئة العمرية كانت الإجابة الأكثر 
تكرارا من المشاركين تشير إلى أن الفئة 

العمرية الأكثر تمثيلا هي من 18 وحتى 35 
سنة. مع ذلك بعض المشاركين ابدا تحفظا 

على عدم تحديد العمر لان ذلك قد يؤدي إلى 
الالتفاف على المشاركة الحقيقية للشباب.

كذلك نوه المشاركين لأهمية اخذ ظروف 
الحرب التي عانى منها الشباب والتي خلقت 

أدوار جديدة او غيرت ببعض الأدوار التي يقوم 
بها الشباب والتي تؤثر على تعريف وفهم.

كانت نظرة المشاركين لواقع الشباب الحالي 
بالمجمل سلبية، تنظر للشباب على انهم في 
حالة ضياع ويعيشون واقع سيء. وذلك نتيجة 

للبطالة وضعف فرص التعليم. كما أشار 
المشاركون إلى تحول في الأدوار المتعلقة 

بالشباب حيث أصبحوا ملزمين بتأمين لقمة 
العيش.

بالإضافة إلى انشغال الشباب بمواقع 
التواصل الاجتماعي والألعاب الالكترونية، 

فالشباب بالنسبة لبعض المشاركين لا 
يمتلكون الوعي او الخبرة الكافية. 

كانت نظرة جانب أخر من المشاركين ان 
الشباب فاعل ولديه بصمة وطموح وطاقة، 

لكن هذه الطاقة غير مستثمرة. 

النظرة المأمولة للشباب، بأن يحصل على 
فرص عمل مناسبة ويكون فاعل ومشارك 

بشكل أكبر. 

تنوعت القدوات لدى الشباب بين قدوات 
معاصرة، او قدوات من افراد الاسرة أو قدوات 
تاريخية. كانت السمة العامة للقدوات المعاصرة 

هي قدوات تقوم بالعمل على مشاريع 
مجتمعية ومشاريع قيادية سواء في الداخل 
السوري او على مستوى المنطقة العربية. 

وكان جزء من القدوات هم من المدرسين او 
المدربين او المدراء في منظمات المجتمع 

المدني. 

النتائج الرئيسية للبحث
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.8

.1

.2

.3
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.6
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أهم الصفات التي اعتمد عليها المشاركين 
في اختيار قدواتهم:

	a. صفات قيمة كالإيجابية والصدق
والمثابرة والإخلاص والاستقلالية. 

	b. كما تم اختيار بعض القدوات بناء على
صفات شخصية كالتنظيم ووضوح 

الهدف، وان يكون صاحب مشروع واضح. 

كانت الخصائص الأكثر أهمية في اختيار 
القدوة: 

	a. أن يتحلى بالمواطنة الفاعلة والمسؤولية
المجتمعية

	b.ان يمتلك بنية فكرية وانماط تفكير سليم
	c.ان يمتلك مهارات شخصية وقيادية
	d. ان يتعامل مع الشباب ويعمل على

إدماجهم
	e. أن يعتمد على الأدلة والبراهين ولا يعتمد

على رأيه الشخصي.
	f. وان يكون مؤثر بالأخرين )بأفكارهم

وتحفيزهم(

بالإضافة للتحدي الأمني وغياب الدعم 
الحقيقي في ظل الظروف الاقتصادية 

والمعيشية. كان الخوف من المستقبل 
والخوف من الانتقاد من المخاوف الظاهرة 

بشكل كبير لدى المشاركين.

كذلك كان الخوف من الاستغلال، سواء 
استغلال الشباب في العمل التطوعي 

لمصالح شخصية، او استغلالهم من خلال 
الدعم المشروط والمؤدلج.

يعتمد الشباب بشكل رئيسي على اصرارهم 
على العمل في مواجهة هذه التحديات.  

ويعتمدون في ذلك على التعاون مع 
باقي الفرق والعلاقات والتشبيك الفعال، 

بالإضافة لاستثمار بعض الخصائص 
الشخصية كالصبر والخبرة والقيادة في 

التعامل مع هذه التحديات. ويشكل دعم 
وتشجيع المجتمع والعائلة عامل اخر مساعد 
في مواجهة التحديات. كذلك عبر المشاركون 
ان وضوح الأهداف لديهم يعزز من اصرارهم 

وسعيهم وصبرهم في وجه التحديات.
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حق المشاركة الفعالة وحق التعبير كانا من 14.
اهم الحقوق التي عبر عنها المشاركون كونها 

تمثل حق اصيل يساعدهم على تحصيل 
باقي الحقوق. وكان حق التعليم والعمل في 

مقدمة الحقوق أيضا لأن الانسان المتعلم 
وفق تعبيرهم يستطيع بعلمه معرفة حقوقه. 
كان هناك الكثير من الحقوق تتعلق بالحقوق 

الرئيسية للإنسان، كحق الحياة وحق الحركة 
والعيش الكريم، وهنا تجدر الإشارة انه 

المشاركين لم يكن لديهم مرجع يستندون 
اليه بشكل واقعي للتعبير عن حقوقهم، وكان 

الاعتماد على تجربتهم الشخصية. 

يقوم الشباب بأدوار كبيرة تتعلق ببناء الفرق 
وإطلاق المبادرات ودعم اقرانهم. ولديهم 

دور فعال في الدمج المجتمعي والعمل 
التطوعي، ولديهم الاستعداد للقيام بأدوار أكبر 

في القضايا القانونية والسياسية. المخاوف 
التي قد تحد من قيام الشباب بأدوارهم هي 
نقص فرص التعليم، نقص الفرص المدرة 
للدخل ونقص فرص التوظيف. يجب إدراك 
دور الشباب في عملية التواصل المجتمعي 

وإعادة تشكيل الأفكار، فهم يمكن ان يشكلوا 
وينشروا المعاني الاجتماعية. فشبكات 

الشباب، بما فيها شبكات التواصل والاعلام 
الاجتماعي يشكلون أقنية مهمة لإيصال 

رسائل بناء السلام.  

كان تركيز الشباب بشكل رئيسي على البرامج 
الطويلة التي تؤهلهم لسوق العمل وتزيد 

من مشاركتهم السياسية وقدرتهم على 
المساهمة في صنع القرار، كبرامج ريادة 
الأعمال، و برامج بناء القدرات ومهارات 

الحياة، و برامج التأهيل المهني،  ووبرامج 
الدخول لسوق العمل

كانت مؤسسات التعليم على رأس 
المؤسسات التي طالب بها الشباب 

)كالجمعات والمعاهد المهنية(، كذلك 
المؤسسات الثقافية والفنية كالمراكز الثقافية 

والمجتمعية. بعض المنظمات اكدت على 
أهمية المؤسسات الرياضية التي تعمل على 
استثمار طاقات الشباب. كما طالب الشباب 

بتوفير نوادي شبابية تتيح بيئة آمنة للنقاشات، 
وكذلك نوادي مختصة بتمكين الشباب. كذلك 

أشار المشاركون لأهمية دور المؤسسات 
الحكومية. وأهمية النقابات والاتحادات 

وبشكل خاص للخريجين الجدد.

أكد المشاركون على مهارات التواصل مع 
الجماهير من مهارات الخطابة ومهارات 

الاقناع والتفاوض. تدريبات مهارات الحياة 
من مهارات التخطيط وحل المشكلات وإدارة 
الوقت والأولويات. التدريبات المؤهلة لدخول 
سوق العمل كالمحاسبة، ومهارات الكمبيوتر، 

وإدارة المشاريع والتدريبات المهنية. مهارات 
التعامل مع التحديات، كمهارات التعامل 

مع الضغوطات، وأساليب التكيف والتحفيز 
الذاتي.

طالب الشباب بسياسات تحمي حقوقهم 
وخاصة سياسات التطوع )كميثاق التطوع(، 
بعض المنظمات اشارت إلى أهمية وجود 

سياسات وإجراءات واضحة لدمج الشباب في 
العمل الإنساني والتنموي. سياسات تضمن 

تعكس حقوق الانسان وتكون شاملة لضمان 
فرص متساوية للجميع. كذلك سياسات 
تضمن مشاركة الشباب الفاعلة في كل 

مراحل العمل من تقييم وتصميم وتنفيذ 
ومراقبة للأنشطة. سياسات تضمن نهج 

تشاركي شامل بين كافة الأطراف التي تعمل 
مع الشباب 

يجب أن تهدف برامج التّبادل الفعّال بين 
الأجيال إلى دمج أشكال مختلفة من رأس 

المال الاجتماعيّ لأنّ التبادل التّكاملي يخلق 
روابط قويّة ومُستدامة بين مختلف النّاس 

ممّا يساعد على زيادة الشّعور بالأمن والثّقة 
بالنّفس بينهم. يساعد التّبادل عبر الأجيال على 

إنشاء شبكات ربط صحيّة.

على الرغم من الأدوات المتنوعة التي تم 
استخدامها في اعداد هذا الدليل، والعمل 
بالنهجي التشاركي والتطبيقي، إلا انه كان 
هناك تردد كبير من المشاركين في إعطاء 
معلومات عميقة عن مساهماتهم، سواء 
بسبب فقدان الشعور بالأمل، او بسبب 

الشعور بالخوف، واحيانا بسبب تقليل الشباب 
من أهمية الأعمال التي يقومون بها. وعلى 

مستوى المنظمات، كان هناك عدد قليل من 
قصص النجاح المكتوبة بشكل مسبق.
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نســبة كبيــرة مــن الفــرق التطوعيــة المشــاركة 
بالبحــث لــم تســمع بالقــرار 2250 قبــل اجــراء 

المقابلــة او المشــاركة فــي الحــوارات المحليــة 
حــول القرار. 

وكانــت معظــم التوصيــات تصــب فــي المحــاور 
التاليــة:

الشــمولية
	a. وضــع قوانيــن تحــد من الواســطات

والمحســوبيات فــي التوظيــف 
	b.تنويــع أماكــن تنفيــذ الأنشــطة والمشــاريع

الشــراكات
	a.إيجــاد مكاتــب للشــباب فــي المنظمــات
	b. اطــاق مشــاريع مشــتركة بيــن المنظمــات

والفــرق التطوعيــة
	c. تعزيــز بنــاء الشــراكات والتشــبيك مــع

منظمــات المجتمــع المدنــي المحليــة 
والدوليــة. 

المشــاركة
	a.اشــراك الشــباب بشــكل أوســع في المشــاريع
	b. اشــراك الشــباب فــي تقييــم احتياجــات

الشــباب

توصية بالتنفيذ النّشط لقرار مجلس الأمن الدولي رقم 2250 

	c.تفعيــل حــوارات الشــباب
	d. الاســتمرار فــي عمليــة بنــاء القــدرات الشــبابية

مــن خــال التوعيــة والتعريــف بأجنــدة الشــباب 
والســام والأمــن، ويمكــن اطــاق مبادرة 

ســفراء الســام، ســفراء 2250 . 
	e. اشــراك الشــباب فــي جميــع المجــالات لتعزيــز

مشــاركتهم فــي المبــادرات التــي تهــدف 
ــا المجتمعيــة المختلفــة  إلــى معالجــة القضاي

وليــس المقتصــرة علــى قضايــا الشــباب 
. فقط

	f. تطويــر دليــل معرفــي او تدريبــي حــول أجنــدة 
الشــباب والســام والامــن في ســوريا

	g. تطويــر اســتراتيجية لأجنــدة الشــباب والســام
والأمــن في ســوريا.

	h. )SAY انشــاء منتــدى )Blog( علــى منصــة )
لتوفيــر فــرص التطــوع مــع المنظمــات 

)حســاب للمنظمــات(
	i. تجهيــز محتــوى حــول بنــاء الســام 

واســتخدامها فــي نشــر ثقافــة الســام، مثــل 
البودكاســت. 

	j. تأســيس إذاعــة محليــة فــي الداخــل الســوري 
تركــز علــى اجنــدة الشــباب والســام والأمن 

ونشــر ثقافــة الســام.
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التوصيــات للمانحيــن:
تركيــز على المشــروعات المســتدامة كســبل 

العيــش والمشــاريع الصغيــرة وتخفيــف 
الاعتمــاد علــى الســلل، والانتقال مــن المنح 
للقــروض. والتركيــز علــى الأثر من المشــاريع 

وليــس فقــط النتائج.
تعزيــز اليــات اســقاط القــرارات الدولية على 

الواقــع الســوري )2250 مثلا(.
تدريبــات مهنيــة وتأهيــل لدخول ســوق 

العمل. 
دعــم المبــادرات الشــبابية وتشــكيل برلمان 

شبابي.
معالجــة تحديــات قضايــا التعليــم خاصة 

المتعلقــة بالشــباب.
إعــادة النظــر بأليــة وشــروط المنح ودعم 

كلــف تأسيســية للفــرق التطوعيــة تضمــن 
الاستدامة.

توصيــات للمنظمــات:
تطوير المشــاريع

التعامــل مــع الشــباب كقــادة وأصحاب حق، 
وليــس كمســتفيدين او أصــول او أدوات. 

ويتــم هــذا مــن خلال اشــراكهم في كافة 
مراحل إدارة المشــاريع. 

تنميــة مهــارات الشــباب الخاصــة بتحليل 
وحــل المشــكلات التشــاركي وتقييم 

الاحتياجــات التشــاركي واتاحــة فــرص التعلم 
للشــباب علــى مهــارات ادارة وتصميم 

وتنفيذ المشــاريع.
تعزيــز الــدور القيــادي للشــباب في كافة 

مراحــل ادارة عمليــات بناء الســام. 
وتســخير التقنيــات والابتــكار لتوســيع نطــاق 
إشــراك الشــباب في عمليات بناء الســام 

والحــوارات الرقمية. 

التعليــم والتدريــب والأبحاث
تقييــم احتيــاج تعليمــي وتدريبــي في 

المناطــق المحررة.
دعــم التعليــم والبحــث العلمــي ليكون 

الشــباب واعــي ومثقف )تأمين أقســاط 
للطــاب(. والاســتمرار فــي العمل على 

اجــراء الأبحــاث الميدانية وأوراق السياســات 
المتعلقــة بأجنــدة الشــباب والســام والأمن.
إعطــاء فــرص للشــباب للمشــاركة من خلال 

تدريبات.

التطوع
ان لا يقتصــر العمــل مــع المنظمــات علــى 

التطــوع فحســب، وإتاحة فــرص التطوع 
المأجــور فــي مفاصل إدارية

تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي بين الشــباب 
واليافعيــن فــي المجتمعــات المتأثــرة في 

النزاع.
إعطــاء التعامــل مع الشــباب بشــكل واعي 
وليــس باســتغلال، المنظمــات تســتقطب 

اشــخاص ليــس لديهــم كفــاءة، وتقوم على 
منافســة الفــرق التطوعيــة، او ابتــاع الفرق 

التطوعيــة.

الوعــي ومســاحات الحوار
ان تعزيــز الوعــي، مشــاريع مــن المنظمات 
لرفــع الوعــي، العمــل على مشــاريع توعية 

للشباب.
بنــاء وعــي كامــل بمواضيــع المواطنة 

والمســؤولية المجتمعيــة
توفيــر مســاحات مجتمعيــة للشــباب، وإقامــة 

مراكــز شــبابية ورعايــة المواهب
تعزيــز مشــاريع القــدوات ومشــاريع الربط بين 

الأجيال.

التنســيق والسياســات
إنشــاء مجموعــة عمــل مختصــة لضمان 
وجــود سياســة شــبابيّة واضحــة تضمن 

مشــاركة هادفــة للشــباب، واســتجابة فعّالة 
لخلــق فــرص للشــباب بيــن مختلــف الجهات 

ــة والمحليّة. الدوليّ
تشــكيل مجموعــة تضــم الفــرق التــي يقودها 

شــباب والمنظمــات التــي تعمــل مع الشــباب 
بهــدف مشــاركة القــدرات فيمــا بينهم 

والتعلــم مــن الممارســات وتطوير سياســات 
تعزز من مشــاركة الشــباب والشــراكات بين 

كل العامليــن مــع الشــباب.
تطويــر وثيقــة التطــوع التــي توضح حقوق 

ــات المتطوعين. وواجب

الاقتصــاد والعمل
معالجــة المشــاكل الاقتصادية لتوفير فرص 

عمل مناســبة للشــباب للوصول إلى سبل 
العيش الكريم الذي يشــكل أحد الدوافع 
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الرئيســية للعنــف وتعزيز فرص ريادة الأعمال. 
عقــد المنظمــات لشــراكات مــع القطاع 

الخــاص لخلــق فــرص عمل للشــباب وخاصة 
عبــر الانترنت

اشــراك الشــباب فــي العمــل المنظماتي 
وإتاحــة الفــرص لهــم للصــول للتوظيــف )كوتا 

)20%

المناصــرة ورفع الأصوات
إيصــال صــوت الشــباب للمجتمــع الدولي، 

مــن خــال تطويــر مهاراتهم فــي الخطابة 
والتواصــل والاقنــاع، بالإضافــة إلــى التركيز 
علــى تعليــم مهــارات المناصــرة والتواصل 

الفعالة.
تخصيــص جــزء مــن الموازنــات للتدريبات 

حــول التدويــن وتوثيــق قصص النجاح ســواء 
لكــوادر المنظمــات او للفــرق التطوعيــة. 

وتوفيــر منصــات للشــباب للتحــدث عــن هذه 
القصص.

برامج خــارج الصندوق
تشــجيع اســتخدام الرياضــة )والفــن( كأداة في 

بناء الســام. 
تأميــن مشــاريع خاصــة بالشــباب، ودعم 
مبــادرات الشــباب. وزيادة الدعــم للفرق 

التطوعيــة مــع تخفيــف الإجــراءات المطلوبة 
للحصــول علــى المنح. 

بنــاء رأس المــال الاجتماعــي مــن خلال برامج 
التعافــي والدعــم النفســي الاجتماعي 

التوصيــات للشــباب والفرق 
التطوعيــة:

الثقة بالنفس – التعاون والتكامل
الايمان بالقدرات والمواهب الشخصية وخلق 

الفرصة، فعلى الشاب الانطلاق من فكرة 
"أنا أستطيع" وأن يكون لديهم الثقة بأنفسهم 

ولديهم الإرادة.
نبذ الأنانية، الخروج من ثقافة الأنا والاقصاء، 

وتقليل التنافسية بين الفرق والعمل على 
التشاركية.

الســعي للتعلم الذاتي، بالإضافة إلى 
المشــاركة في برامج بناء القدرات، وتطوير 

أدواتــه ومهاراته التخصصية
العمــل علــى توحيد الرؤيــة للعمل المجتمعي 
لــدى الفــرق من خلال الاجتماعات والحوارات 

المستمرة.
التكامــل فــي عمــل الفرق، و التكامل في 

البرامــج داخل الفريق الواحد

قصــص النجاح
التركيــز علــى قصــص العمــل الجماعي ونشــر 

ثقافــة العمــل الجماعي
الاطــاع علــى قصــص نجاح من ســياقات 

مختلفــة، والتركيــز علــى تدويــن قصص 
نجاحهــم الشــخصية وقصــص فرقهم، 

وحضــور تدريبــات تزيــد مــن مهاراتهم في 
التدويــن والتوثيــق لهــذه القصص.

الحرية
يجــب علــى الفــرق التطوعية الاســتفادة من 

المســاحات الحــرة التــي لديهــم لتطبيــق أفكار 
قــد لا تســتطيع المنظمــات ســدها بســبب 

متطلبــات المناحيــن.
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نطــاق العمل
تقــوم بتحليــل نطــاق عمــل منظمتــك مــن خــال 	•

منظــور الشــباب لتوضيــح كيــف يمكــن لأجنــدة 
امــن وســام الشــباب أن يعــزز عمــل وفعالية 

المنظمــة. 
تقــوم بدمــج مبــادئ أجندة امن وســام 	•

الشــباب فــي العمــل الأساســي للمنظمــة 
والتأكــد مــن الاعتــراف بالاجنــدة كجــزء من 
أولويــات المنظمــة فــي وثائــق مثــل خطط 

العمــل ومخصصــات الميزانيــة والخطــط 
الإســتراتيجية. 

تقــوم بالبحــث عــن طــرق للتأكــد مــن أن منظور 	•
الشــباب قــد تــم الاخــذ بــه فــي أي تحليل نزاع/
موقــف أو خطــط إســتراتيجية. يمكــن القيــام 

بذلــك عــن طريــق إشــراك الشــباب فــي العملية 
التحليليــة وتطبيــق منظــور الشــباب فــي جميــع 

عمليــات التحليــل والتخطيــط. 
تقــوم بالتأكــد مــن أن البيانــات ذات الصلــة 	•

مصنفــة حســب العمــر والجنــس فــي جميــع 
التقاريــر والوثائــق ، مــع دمــج منظــور الجنــس 
والأجيــال فــي العمــل التحليلــي لمنظماتــك. 

تقــوم بتضميــن تحديثــات محــددة لاجنــدة أمــن 	•
وســام الشــباب بشــكل اســتباقي فــي جميع 
التقاريــر ، للمســاعدة فــي بنــاء الزخــم وتوعيــة 
الجهــات المانحــة والشــركاء بأهميــة الأجنــدة 

لتنفيــذ برامــج منظمتــك

القيادة
تقــوم بالبحــث عــن طــرق لدعــم أجندة الشــباب 	•

باســتمرار خــال الاجتماعــات والخطــب 
والتقاريــر التــي تنقــل أهميــة الاجنــدة 

وملاءمتهــا لعملــك وعمــل مؤسســتك.
"طبــق مــا تقــول" من خــال خلق فرص 	•

للشــباب للتعــاون مــع مؤسســتك. وهــذا 
يشــمل توظيــف الشــباب أصحــاب الخبــرة 

بنشــاطات.
إظهــار الاهتمــام وتشــجيع الموظفيــن علــى 	•

استكشــاف أوجــه التكامــل بيــن اجنــدة الشــباب 
والبرامــج الأخــرى داخل مؤسســتك.

تأكــد مــن أنــك حليــف موثــوق به وحاول 	•
باســتمرار دفــع تنفيــذ اجنــدة امن وســام 

الشــباب إلــى الأمام.

الملحق الأول
القدرات المؤسساتية  للمنظمات 
التي تعمل مع الشباب
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القــدرات التشــغيلية:
تأكــد مــن أن تطبيــق اجنــدة امن وســام 	•

الشــباب ينعكــس فــي ميزانيــة المنظمــة ، 
مــع تخصيــص التمويــل المناســب لبرامــج 

وسياســات اجندة امن وســام الشــباب.
تخصيــص الإمكانيــات والقــدرات لتنفيــذ 	•

الاجنــدة داخــل المنظمــة. يمكــن القيــام بذلــك 
مــن خــال تعييــن متخصصيــن ومستشــارين 
فــي الاجنــدة أو تعييــن ممثليــن عــن الاجنــدة.

إنشــاء شــبكة مــن ممثلــي اجندة الشــباب 	•
وتشــجيع التنســيق والتعــاون داخــل تلــك 

الشــبكات النظيــرة.
تطويــر اســتراتيجيات اجنــدة الشــباب علــى 	•

مســتوى المنظمــة ، والمبــادئ التوجيهيــة 
وملخصــات السياســات.

ثقافــة التعلــم:
تشــجيع الابتــكار والمخاطــرة لتطويــر واختبــار 	•

مناهــج جديــدة لتطبيــق  اجنــدة امــن وســام 
الشباب

رصد تجارب  امن وســام الشــباب  بشــكل 	•
اســتباقي وتوثيقهــا وتقييمهــا ، لتحديــد 

الــدروس المســتفادة وفــرص التوســع والتكــرار.
تعزيــز التبــادل التعليمــي وفــرص التدريــب 	•

للموظفيــن العامليــن أو المهتميــن ببرنامــج 
امن وســام الشــباب.

التكليــف بالبحــوث والدراســات الخاصــة بأمــن 	•
وســام الشــباب التــي يمكــن أن تســاعد في 

جمــع المزيــد مــن الأدلة وإعــام البرامج 
والسياســات بشــكل أفضــل.

تعزيــز التبــادل التعليمــي بيــن الشــركاء وأصحــاب 	•
المصلحــة المعنييــن وتشــجيع إنشــاء مجتمــع 

ممارســات أجندة امن وســام الشــباب

الشراكة:
اليحــث عــن طــرق للشــراكة مــع الجهــات الفاعلة 	•

ذات التفكيــر المماثــل ودعمهــا والتــي تحــاول 
تنفيــذ وتعزيــز أجنــدة امن وســام الشــباب.

إنشــاء و/أو توحيــد الجهــود مــع ائتلافــات اجنــدة 	•
الشــباب متعــددة أصحــاب المصلحــة فــي 

مراحــل مختلفــة.
دعــم المبــادرات الحاليــة التــي يقودهــا الشــباب 	•

والبحــث عــن ســبل للتعــاون والمشــاركة بشــكل 
هــادف مــع الحــركات والمنظمــات التــي يقودها 

الشباب.

الملكيــة:
ابحــث عــن فــرص "توطيــن" أجندة الشــباب 	•

داخــل مؤسســتك وســياقك، مــع تكييــف 
الجوانــب المختلفــة للاجنــدة مــع واقعــك.

إشــراك و/أو إنشــاء تحالفات مع شــركاء 	•
محلييــن ودولييــن، بمــا فــي ذلــك المنظمــات 

التــي يقودها الشــباب.
مســاعدة الســلطات الوطنيــة والمحليــة علــى 	•

فهــم أهميــة أجنــدة امن وســام الشــباب 
وتعزيــز قدرتهــا علــى تنفيــذ جــدول الأعمــال في 

لبلد. ا
تمكيــن الشــركاء مــن امتــاك اجندة الشــباب 	•

معــك ومشــاركة المســؤولية عــن تنفيذهــا.
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المبــدأ 1:  التعلــم والتطوير
توفــر المنظمــات والبرامــج الفعالة لتنمية الشــباب 
فــرص التعلــم والتطويــر لأعضائهــا الصغار والكبار 
فــي الســن. يتــم التركيــز على نهج التعلــم المنظم 

مــدى الحيــاة، الــذي يعتمد علــى نقاط القوة، 
القــدرات والمهــارات الحاليــة ويعترف بإنجازات 

التعلــم. يُنظــر إلــى تدريب القادة وخرط الشــباب 
كمشــاركين فــي تعلمهــم علــى أنهما ضروريان 

لتحقيــق نتائــج جيــدة. تتعــزز متعــة التعلم من خلال 
التجــارب والأنشــطة التــي تعتــرف بالعمر ومراحل 
النمــو، وهــي آمنــة وممتعة وذات مغــزى تتعلق 

بالحيــاة الواقعية.

 :1 المؤشر 
يمثــل توفيــر فرص التعلــم والتطوير 
والاعتــراف بإنجــازات التعلم أولوية 

قصوى.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
التــزام اســتراتيجي بالتعلــم مــدى الحياة وتعزيز 	•

بيئــة تعلــم واســعة قائمة علــى نقاط القوة.
تعزيــز التعلــم الرســمي وغير الرســمي إضافة 	•

إلــى فــرص التطوير من خــال روابط التدريب 
والاعتــراف مــع المنظمات الأخرى.

توزيــع المعلومــات عــن فرص التدريب 	•
المعتمــدة، وخيــارات التعــرف على إنجازات 

التعلــم الســابقة، الحاليــة والمســتقبلية وأي 
حوافــز متاحة أخرى.

دعــم الشــباب لتثقيف طاقــم العمل حول 	•
الأشــياء التــي يمتلكــون خبرة شــخصية فيها مثل 

التكنولوجيــا وثقافــة الشــباب والقضايــا التي 
تؤثــر عليهم.

زيــادة إمكانيــة الوصول إلــى فرص التدريب 	•
والتطويــر باســتخدام مزيــج من أســاليب تقديم 
التدريــب مثــل الندوات المباشــرة والندوات عبر 

الإنترنــت وأقراص DVD والمدوّنــة الصوتية 
)البودكاست(.

تشــجيع الشــباب علــى تحديــد كيفية الاحتفال 	•
بإنجازاتهــم التعليميّــة والتطويريّــة والاعتراف 

بها.
ترشــيح موظفين يتقاضوا أجر وشــباب 	•

متطوعيــن لجوائــز تنظيميــة وغيــر تنظيمية 
كَالجوائــز الحكوميــة والوطنيــة والدولية.

الملحق الثاني
مبادئ الممارسة الجيدة لمنظمات 
تنمية الشباب
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الاعتــراف بإنجــازات الفروع فــي دعم وتوجيه 	•
قــادة البرامــج والشــباب لتحقيق مخرجات 

التعلــم والتطوير.
مســاعدة قــادة البرامــج على بنــاء معرفتهم حول 	•

عمليــة الاعتــراف، وكيــف يمكن أن تســاعد في 
تحقيــق نتائــج التعلــم وكيفيــة تطبيقها بشــكل 

عــادل على جميع الشــباب.
استكشــاف الاعتماد والاعتراف الرســمي 	•

بالتدريــب والبرامج والأنشــطة.
مراقبــة البحــوث والأدبيات التربويــة لمواكبة 	•

التطــورات الناشــئة فــي مجال التعليم واســتخدام 
هــذه المعلومات لتحســين أنشــطة التعلم 

والتدريــب والتطوير.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

الخطــط الســنوية والعمليّة إضافة للتقارير 	•
ومحاضر الاجتماعات.

دليل الجائزة، السياســات، وأوراق معلومات 	•
الاعتراف ومراســم الاحتفال.

برامج، خطط، أدلة، وسياســات التعليم 	•
والتدريب والتطوير.

خطــة التنمية الفردية والسياســات وتقييم 	•
المهارات.

الرســائل الإخبارية ونشــرات المعلومات 	•
والملصقــات والبطاقات البريدية.

الاعتراف بسياســة ونهج التعلم.	•
برنامــج المنــح الدراســية، المنح والمنح الصغيرة.	•
سياســة التدريب والميزانية.	•
مجموعــة مرجعية للشــباب أو منتدى.	•

المؤشــر 2 : 
يوجــد نظــام تخطيط للتعلــم والتطوير 

الفــردي يركــز على نقاط القوة ويســاعد 
كل شــخص علــى تحقيق أهــداف التعلم 

والتنميــة الخاصة به.
•	

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
اعتماد نظام تخطيط التعلم والتطوير الفردي 	•

الذي يعترف بنقاط القوة والمهارات والمعرفة 
الحالية ويُبنى عليها، ويعالج الحواجز التي قد تؤثر 

على التعلم والتطوير في المستقبل ويسنح 
فرص لمزيد من التعلم والتطوير.

تشجيع ثقافة التعلم حيث لا يكون التركيز على 	•
النجاح أو الفشل فقط إنما على التعلم أثناء 

تقدمك وحيث يُنظر إلى الأخطاء على أنها فرص 
لمزيد من التعلم والتطوير.

بناء خيارات الاعتراف الرسمية وغير الرسمية 	•
في نظام التعلم الفردي وتخطيط التنمية لدعم 

الاعتراف والتقدير لمعارف ومهارات طاقم 
العمل والمتطوعين.

اعتماد دورة من التقييم الذاتي الانعكاسي 	•
)التأملي( ومراجعة الأقران التي يتم دعم جميع 

الأعضاء للمشاركة فيها، وحيث يتم تشجيع 
التعليقات البناءة والمتبادلة والسرية وعمليات 

التدريب.
توفير التدريب للموظفين الذين يتقاضوا أجر 	•

وللمتطوعين لتزويدهم بالفهم والكفاءة في 
التعلم الفردي وأساليب التخطيط التنموية.

دمج الممارسة الانعكاسية )التأملية( في 	•
أساليب التعلم والتطوير.

تصميم وتقييم التعلم الفردي ونظام تخطيط 	•
التطوير للمساعدة في ضمان تنفيذه وتجربته 

كعملية إيجابية وبنّاءة ويتم إجراء التغييرات 
لتحسينه عند الحاجة.

بناء الاحتفال الرسمي وغير الرسمي والاعتراف 	•
بإنجازات التعلم والتطوير، مهما كانت صغيرة 

أو كبيرة ، في نظام التعلم الفردي وتخطيط 
التنمية.

يُمكن العثور على النشاط تحت هذا المؤشر أو 
الترويج له في:

التقارير السنوية والتجارية.	•
التعليم وسياسات التدريب والبرامج والأدلة 	•

والوثائق.
التقييم ومواد التحسين المستمر والملحوظات.	•
الاعتراف الرسمي والجوائز.	•
الإنترنت والموارد الورقية وصحائف المعلومات.	•
استمارات العضوية وعمليات التعريف.	•
موقع الويب التنظيمي والمواد الدعائية.	•
مبادئ التعلم.	•
الاعتراف بعمليات وإجراءات التعلم السابقة.	•
أدوات ومواد انعكاسية )تأملية(.	•
تقييم المهارات، سياسة تخطيط التنمية 	•

الفردية، المواد والنهج.
آراء طاقم عمل مدفوع الأجر والمتطوعين 	•

واليافعين، قصص وخواطر
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 :3 المؤشر 
يتــم تحديــد القيّم الأساســية والمهارات 
والمعرفــة التــي يحتاجها قــادة البرنامج 

وتوفر الأســاس للتعييــن والتطوير 
والتدريب.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
تحديــد القيم الأساســية والمهارات والمعرفة 	•

التــي يحتاجهــا قادة البرنامــج للعمل بنجاح مع 
الشــباب باســتخدام نهج قائم على نقاط القوة.

تصميــم مــواد توظيــف قائد البرنامج بالرجوع 	•
إلــى القيــم والمهارات والمعرفة التي تم 

تحديدهــا علــى أنها ضروريــة لقادة البرنامج الجدد.
اســتخدام تخطيــط التعاقــب الوظيفي*  وخطط 	•

التنميــة الفرديــة لتحديد قادة البرامج الناشــئين 
وتقديم فرص تدريب مســتهدفة لمســاعدتهم 

علــى التفوق فيمــا يفعلونه الآن وتزويدهم 
بالمهــارات التــي يحتاجــون إليها للتميّز في 

المستقبل.
تقديــم تدريب يمكن الوصول إليه، لمســاعدة 	•

قــادة البرنامج علــى تطوير القيم والمهارات 
والمعرفة اللازمة لممارســة تنمية الشــباب 

الناجحــة والتفكيــر فيهــا وتحديثها والحفاظ عليها.
مُراجعــة وتنقيــح محتــوى تدريب قادة البرنامج، 	•

بالشــراكة مع الممارســين الشباب والباحثين 
والشــباب والعائلات وقادة البرامج، للمســاعدة 

فــي ضمــان بقاءه مناســباً ويعكس التغييرات في 
ممارســات تنمية الشباب.

دمــج كفــاءات قــادة البرنامج المحددة في خطط 	•
التعلــم والتطوير الفردية لمســاعدتهم على 

التعــرف علــى مــا يمتلكون من علم ومهارات 
حاليــة وتقييمهــا، وإدارة التعلم والتطوير 

والتدريــب الخاصــة بهم ومراقبة مســتوى خبرتهم 
في ممارســة تنمية الشباب.

تزويــد الموظفيــن ذوي الخبرة المأجورين 	•
والمتطوعيــن بالقــدرة علــى تحديد نقاط القوة 

لقائــد البرنامــج، حيث يمكــن البناء عليها وحيث 
يمكــن تعزيــز احتياجــات التعلم مع الحفاظ في 

نفــس الوقــت على ثقــة قائد البرنامج أو زيادتها.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

عمليــة التقييــم والملحوظات.	•
خطــط الاحتفــاظ والنمــو بالموظفين.	•
خطــط التنميــة الفردية والسياســات 	•

والاســتراتيجيات وعمليــات تقييــم المهارات.

برنامــج التدريــب التعريفــي والموجه.	•
محاضــر الاجتماعات والنشــرات الإخبارية.	•
مــواد ومــوارد الموقع الالكترونــي للمنظمة.	•
الموظفيــن المأجوريــن والمتطوعيــن والمدربين 	•

والشــباب وآراء مقدمــيّ الخدمة الآخرين.
أدوات وسياســات تقييــم مهارات قائــد البرنامج.	•
الاعتراف بسياســة ونهــج التعلم.	•
مــواد التوظيــف والمواصفــات الوظيفية 	•

والشخصية.
خطط وسياســات واســتراتيجيات تعاقب 	•

الموظفين.
برنامــج التدريــب والمــوارد )بما في ذلك سلســلة 	•

المحاضــرات وجهًــا لوجــه والندوات الخاصة 
والمــوارد عبــر الإنترنت ومنتديات المناقشــة 

.)DVD والنــدوات عبــر الإنترنت وأقراص

المؤشــر 4 : 
لــدى المنظمــة اســتراتيجية تخطيط 

تعاقــب مدمجــة في هيكلهــا التدريبي 
والتطوير.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
تنفيــذ نهــج تخطيــط التعاقــب يتوافق مع 	•

ممارســة جيــدة للتطــوع المعترف بــه لجميع 
الأدوار داخــل المنظمة.
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تناوب الأدوار والمســؤوليات للمســاعدة في 	•
بنــاء قاعــدة معارف ومهارات واســعة عبر أدوار 

متعددة داخــل المنظمة.
إدراك وتقييــم الإنجــازات والمهــارات الحالية 	•

للموظفيــن والشــباب عنــد تقييم إمكانات 
التطويــر الإضافــي وتوفيــر الفرص للأفراد 

لتعظيــم قدرتهــم على المســاهمة.
تنفيــذ سياســة ونهــج تنميــة القائــد لدعم تحديد 	•

واعتــراف وتدريــب القــادة المحتملين الأصغر 
ســناً وكبار الســن أيضاً.

تزويــد الشــباب بفــرص لتجربــة أدوار مختلفة 	•
فــي جميــع أنحــاء المنظمة كجزء رئيســي من 

اســتراتيجية تخطيــط تعاقــب المنظمات.
تطويــر محتــوى ومــواد تدريبية لتزويــد الموظفين 	•

والمتطوعيــن بالمهــارات والمعرفــة التي 
يحتاجــون إليهــا لتطبيــق اســتراتيجيات خطط 

التعاقــب للموظفيــن وتحديد فــرص التطوير.
دعــم الشــباب لتطوير اســتراتيجية التعاقب 	•

والتطويــر لقادتهــم الشــباب وضمان على أن 
تتنــاول هــذه الإســتراتيجية خيارات الاعتراف 
والمشــاركة في أدوار أخرى للقادة الشــباب 

المتقاعدين.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

تقاريــر تخطيط الأعمال. 	•
خطــط الاحتفــاظ والنمــو بالموظفين.	•
خطــط التعلــم والتطوير الفــردي وتقييم 	•

المهارات. 
أوراق المعلومــات ومــواد الدعم. 	•
مــواد وأدوات تخطيــط القيادة.	•
إســتراتيجية وسياســة وخطــط التوجيه.	•
التقريــر التنظيمــي الســنوي والموقــع الإلكتروني 	•

والنشــرات الإخباريــة والتقارير. 
اســتراتيجية التجديــد التنظيمي.	•
آراء طاقــم العمــل الــذي يتقاضى أجراً 	•

والمتطوعيــن واليافعيــن، قصــص وخواطر.
الاعتــراف بسياســة ونهج التعلم الســابق.	•
نهــج وسياســات واســتراتيجيات وتقارير خطة 	•

التعاقب.
برامــج ومــواد التدريــب والتطويــر )بما في ذلك 	•

سلســلة المحاضــرات وجهًــا لوجه والندوات 
الخاصــة ، المــوارد عبــر الإنترنت والندوات 

 )DVD وأقراص

  :5 المؤشر 
يتــم توفيــر بيئــة تعلم وأنشــطة بدنية 

آمنة للمشــاركين.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
تطويــر وتنفيــذ ومراجعة اســتراتيجية إدارة 	•

المخاطــر وإطــار العمل السياســاتي والإجرائي 
بمــا فــي ذلك تحديــد المخاطــر وتقييمها وإدارتها 
وإعــداد التقاريــر والإجــراءات لــكل نوع أو فئة من 

النشــاط أو الموقــف أو الحدث.
دعــم قــادة البرنامج والشــباب وعائلاتهم 	•

بمعلومــات حــول نهج المنظمات للســامة 
حتــى يتمكنــوا مــن فهم أهمية ممارســات 

الســامة والســلوك الآمن ولماذا يجب 
تطبيقهــا علــى أي فــرد يدخل مرافــق البرنامج أو 

منطقة التشــغيل.
عــرض ملصقــات ومعلومات حول الســلوك 	•

الآمــن حــول مواقع النشــاط للحفاظ على 
المعلومــات حاضــرة فــي أذهان جميع 

المشاركين.
قــادة البرنامــج التدريبــي والشــباب ليكونوا قدوة 	•

فعالــة فــي الســلوكيات الآمنــة وللتعلم عندما 
يكــون مــن الآمــن التخلي عن نشــاط ما وعدم 
الشــعور بضــرورة التحكــم فــي كل جانب منه.

تقديــم الأنشــطة في المواقــع التي خضعت 	•
لتقييــم المخاطــر والخطــر وبعد الاســتقراء و / أو 

التدريــب علــى الممارســات الآمنة ذات الصلة 
بالنشــاط التــي تــم توفيرها للأفراد المشــاركين.

توفيــر التدريــب على إجراءات الإســعافات 	•
الأولية والســامة لقادة البرنامج والشــباب 

ومســاعدتهم في الحفاظ على شــهادة 
الإســعافات الأولية وما تم اكتســابه من 

معرفة.
تزويــد الشــباب وأولياء الأمــور بمعلومات 	•

مكتوبــة صريحــة حــول الأنشــطة قبل حدوثها 
باســتخدام نمــاذج الموافقة المســتنيرة أو 

التنــازلات أو الإخلاء.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

سياســة حماية الطفل	•
قواعد الســلوك 	•
خطــة التنميــة الفرديــة وتقييم المهارات 	•
البرنامــج التعريفــي والمواد 	•
سياســة الموافقة المســتنيرة 	•
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الملصقــات وأوراق المعلومات والنشــرات 	•
الإخبارية.

دليــل البرنامــج والمبــادئ التوجيهية ومخطط 	•
النشــاط والجدول الزمني 

اراء ومعارف قائد البرنامج والشــباب والأســرة.	•
اســتراتيجية وسياســات وممارســات  وتقارير 	•

المخاطر  إدارة 
تقاريــر تقييــم مخاطر وإرشــادات للاســتخدام في 	•

منطقــة التشــغيل اللوحــات الخاصــة بالموقع
برنامــج التدريــب والمــوارد والأدلــة )بما في ذلك 	•

سلســلة المحاضــرات وجهًــا لوجه والندوات 
الخاصــة والمــوارد عبر الإنترنــت والندوات عبر 

.)DVD الإنترنــت وأقراص

  :6 المؤشر 
تم اعتماد مناهج مبتكرة وداعمة 

ومتكاملة للتعلم والتطوير باستخدام 
مزيج من التعليمات والملاحظات والخبرة 

والتغذية الراجعة )التعلم التأملي(.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
تطويــر هيــكل برنامج أساســي يُمكّن من تنفيذ 	•

الأنشــطة باســتخدام مزيج من التعليمات 
والملاحظــات والخبــرة والتغذية الراجعة )التعلم 

التأملي(.
الجمــع بين قــادة البرنامج للتعرف ونقاش 	•

الأســاليب والمناهج الجديدة للتعلم واســتخدام 
هــذه المعلومــات لتحديــث مواد البرامج الحالية 

وتطويرها.
توفيــر التدريــب ومصــادر المعلومات لتزويد قادة 	•

البرنامــج بالمــواد والمهــارات التي يحتاجون إليها 
لفهــم الطــرق المختلفة التي يتعلمها الشــباب 

ويتطــورون بها، والتعــرف عليها واحترامها.
دعــم الشــباب ليشــعروا بالثقة حيال نهــج التعلم 	•

والتطويــر الــذي يتعلمون ممارســته، وطلب 
الملاحظــات منهــم،  والبنــاء علــى المعلومات 

التي يشــاركونها.
توفيــر العديــد مــن الفرص للنمذجة والممارســة 	•

والتأمــل فــي المهارات المكتســبة حديثًا.
مواكبــة البحــوث والمنهجيات الناشــئة في 	•

التعليــم والتدريــس واســتخدامها لإبلاغ 
ممارســات البرنامج.

العمــل بالشــراكة مــع الشــباب لتطوير مناهج 	•
مبتكــرة للتعليــم والتطوير مناســبة للاســتخدام 

في بيئــة البرنامج.

تشــجيع الشــباب على ممارســة دورهم كقدوة 	•
فعالــة، والتعلــم من الآخريــن واحترام وتقدير 

مهــارات الآخريــن ومعارفهــم وخبراتهم حتى لو 
كانــت مختلفة عــن مهاراتهم.

دعــم قــادة البرنامج لممارســة الأنشــطة الخاصة 	•
بهــم وتوجيه الشــباب للقيام بالممارســات 
التأمليــة بعد الأنشــطة والأحــداث لتحقيق 

أقصــى قدر من نتائــج التعلم.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

خطــط تطويــر التعلم الفردي. 	•
المعلومــات وأوراق النشــاط والمــواد التدريبية. 	•
المــواد الإعلامية والدعاية. 	•
مــواد البرنامــج والمبــادئ التوجيهية ودليل 	•

العمليات. 
نشــاط البرنامــج وهيكلــه وأوراق العمل.	•
أراء وقصــص وتأمــات قادة البرنامج والشــباب.	•
مــواد وأدوات ممارســات التعلــم التأملي 	•

)التغذيــة الراجعة(.
سياســة وبرامــج ومواد التدريــب والتطوير 	•

)بمــا فــي ذلــك الموارد المباشــرة عبر الإنترنت 
.)DVD والنــدوات عبــر الإنترنت وأقراص

 :7 المؤشر 
يتم تنظيم الأنشــطة بشــكل تسلســلي 

لبنــاء نتائــج تعليميــة إيجابيــة والحفاظ 
عليهــا ولإدراك المســؤولية المتزايــدة عن 

الذات.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
تقديــم مجموعــة متنوعة من الأنشــطة 	•

المنظمــة وغيــر المنظمــة في كل مســتوى من 
مســتويات البرنامــج المصممــة لبنــاء نتائج 

التعلــم بشــكل متسلســل والحفــاظ عليها.
تدريــب قــادة البرنامج لتزويدهــم بالمهارات 	•

التــي يحتاجونهــا لتقييــم مســتويات التغيير 
بالمهــارة والقــدرات لدى الشــباب خلال المراحل 

المختلفــة للبرنامج.
تصميــم الأنشــطة بحيــث يكــون لها مكونات 	•

/ أدوار مختلفــة لمســاعدة قــادة البرنامــج على 
التفكيــر فيمــا يقــوم بــه كل عضــو في الفريق 

بشــكل جيد وإشــراكهم في أنشــطة الفريق 
بطريقــة شــاملة وتعتمــد على مســتوى مهاراتهم 

الحالية وتوســعها.
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تنظيم الأنشــطة بشــكل متسلســل لتشــجيع 	•
الشــباب على تحمل المســؤولية الذاتية بشــكل 

متزايــد، وليتمكنــوا مــن تقديــر فوائد أخذهم 
للملكيــة عنــد قيامهم بالمشــاركة.

تعليــم قــادة البرنامــج كيفية دعم اكتشــاف 	•
الشــباب لذواتهــم الفريدة بدلًا مــن التحكم 

فيهــم أثنــاء مشــاركتهم في أنشــطة البرنامج.
مراقبة ودعم وتشــجيع تطور كل شــاب.	•

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

الجوائــز وخطــط التقدير والسياســات والأحداث 	•
سياســة التعليم 	•
سياســة وخطــط تطويــر التعلم الفردي 	•
الموقــع الإلكترونــي والمعلومــات التنظيمية 	•
أوراق وبيانــات مراقبة المشــاركة	•
مــواد البرنامــج والكتيب والمبــادئ التوجيهية 	•

والهيــكل والوحدات وأوراق الأنشــطة 
آراء قادة البرامج والشــباب	•
المــواد الدعائية	•
برنامــج التدريــب والأدلة والمواد والسياســة )بما 	•

فــي ذلــك خيــارات التدريب وجهًــا لوجه ، وخيارات 
التدريــب عــن بعــد ، والمــوارد عبر الإنترنت، 

.)DVD والنــدوات عبــر الإنترنت، وأقراص

 :8 المؤشر 
يمكــن لقــادة البرنامج الوصول بســهولة 

إلــى التوجيــه والدعم والتدريب.

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
تقديــم اجتماعــات تدريــب وتوجيه مع موظف 	•

صاحــب خبــرة أو يتقاضــى أجراً أو متطوع.
تخصيــص شــخص لتقديــم الدعم أو خط ســاخن.	•
دعــم قــادة البرامج ذوي الخبــرة للعمل 	•

كموجهيــن متطوعيــن أو نقــاط اتصــال لقادة 
البرنامــج الجدد.

تطويــر نظــام المرافقــة أو التدريب تحت 	•
الاشــراف للمتطوعيــن الجــدد الذين يتم 

تعيينهــم مــع متطوعيــن فعاليــن على المدى 
الطويــل لفتــرة زمنيــة محددة قبــل أن يتحملوا 

المســؤولية الكاملــة عــن دور أو منصب.
اســتخدام الأبحاث والمؤلفات حول الممارســات 	•

الجيــدة فــي العمــل التطوعي للمســاعدة في 
بنــاء وتحديــث ورصد خدمــات التوجيه والدعم 

والتدريــب لقادة البرامج.

تشــجيع قــادة البرنامــج على الاســتفادة بفعالية 	•
مــن فرص التواصل الرســمية وغير الرســمية 
المحليــة والإقليميــة والوطنيــة والدولية مع 

ممارســي تنمية الشــباب الآخرين.
تزويــد قــادة البرامج بفرص تدريب رســمية 	•

وغيــر رســمية يمكــن الوصول إليهــا لتزويدهم 
بالمهــارات اللازمــة للنجاح فــي دورهم والحفاظ 

علــى مهاراتهم.
إنشــاء منطقــة مخصصــة على الموقع 	•

الإلكترونــي التنظيمــي لقــادة البرامج حتى 
يتمكنــوا مــن الوصول بســهولة إلــى المعلومات 

والمــوارد ذات الصلــة لدعمهــم للتميز في 
دورهم.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

نظــام تخطيــط التطوير الفردي	•
البرنامــج التعريفي	•
المــواد الإعلاميــة ، الأوراق والنشــرات الإخبارية	•
برنامــج التوجيــه ، الاســتراتيجيات والخط 	•

الســاخن للدعم.
مجموعــة توجيــه المتطوعيــن الجديدة، سياســات 	•

وإجراءات واســتراتيجيات الدعم.
شــبكة المعلومــات والموارد والأحداث.	•
رأي وقصــص وأفكار قائــد البرنامج.	•
إســتراتيجية تخطيــط التعاقــب الوظيفي.	•
سياســة وممارســات الإشراف .	•
الخــط الســاخن للدعــم ومنتدى المناقشــة عبر 	•

الإنترنت.
برامــج التدريــب )بمــا في ذلك الموارد المباشــرة 	•

عبــر الإنترنــت والندوات عبــر الإنترنت وأقراص 
DVD وسلســلة المحاضــرات والندوات 

الخاصة(.
الموقع.	• مواد 

 :9 المؤشر 
الأنشــطة ممتعــة وذات مغــزى وتتعلق 

بتجــارب الحيــاة اليومية وتســاعد على 
تعزيــز النظــرة للعالم ورؤيــة إيجابية 

. للمستقبل

قد يحتوي النشــاط تحت هذا المؤشــر:
دمــج مزيــج مــن المرح والعناصــر الهادفة في 	•

تصميــم الأنشــطة التــي تجذب مجموعــة متنوعة 
الشباب. من 
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تضميــن محتــوى فــي تدريب قائــد البرنامج على 	•
ثقافــة الشــباب وتنميــة المراهقين والبلوغ 

المبكــر لمســاعدة قــادة البرنامــج على تقديم 
برنامج مناســب وجذاب من الأنشــطة التي 
تتعلــق بتجــارب الحيــاة اليوميــة وتعزيز رؤية 

إيجابية للمســتقبل.
دعــم الشــباب للمشــاركة فــي تصميم كل من 	•

الأنشــطة الهادفــة والمرحــة التي يتــم تضمينها 
فــي رزنامة أنشــطة البرامج.

دعــم الشــباب لفهــم وابداء الرأي حــول كيفية 	•
الربــط مــا يتعلمــوه ويقومون بــه بحياتهم 

اليوميــة والعالــم الذي يعيشــون فيه.
تزويــد قــادة البرامج بالمهــارة لوضع توقعات 	•

واقعيــة عاليــة تتحدى الشــباب بشــكل إيجابي 
لتوســيع نطاقهم.

تزويــد الشــباب بفرصــة تجربة الأنشــطة التي قد 	•
لا يتمكنــون مــن الوصــول إليهــا بطريقة أخرى 

بمــا فــي ذلك أنشــطة خارج خبرة قائــد البرنامج 
عن طريق ، مثلًا:  بدء الأنشــطة المشــتركة 

والشــراكات مع فــرق البرامج الأخرى.

يُمكــن العثــور على النشــاط تحت هذا المؤشــر أو 
الترويــج له في:

سياســة ونهــج خطــة التنمية الفردية 	•
بيانــات العضوية 	•
برنامــج التوجيه 	•
ســجل مهــارات الموظفيــن المدفوعين 	•

والمتطوعين 
اتفاقيــات الشــراكة مــع أعضاء المجتمــع المحلي 	•

ومجموعــات تنمية الشــباب الأخرى 

اجتماعــات ومناقشــات مجموعة الأقران 	•
مخططــات أنشــطة البرنامج )الأهــداف والنتائج 	•

المتوقعــة( وأوراق المعلومــات تقاريــر تقييم 
نشــاط البرنامج 

قــادة البرنامج ورأي الشــباب 	•
مــواد وهيكله وإرشــادات ودليل البرامج 	•
أدوات التفكيــر ومواد المناقشــة	•
سياســة وبرامــج ومــواد التدريــب )بما في ذلك 	•

المصــادر المباشــرة ، والمصــادر عبر الإنترنت 
 ، DVD والنــدوات عبــر الإنترنــت ، وأقراص ،

وسلســلة المحاضــرات والندوات الخاصة(
بيانــات التوظيــف والاحتفاظ بالأعضاء الشــباب.	•

المبــدأ 2:  القيــادة واتخــاذ القرار
مــن خلال دمج الشــباب فــي الأدوار القيادية 

الرســمية وغيــر الرســمية وعمليــات صنع القرار ، 
تــدرك المنظمــات والبرامــج الفعالة لتنمية الشــباب 

خبرة الشــباب ودورهم كشــركاء فاعلين.

 إنهم يدعمون حق الشــباب في المشــاركة ، 
والحصــول علــى المعلومــات ، وإبــداء آرائهم الخاصة 

، والتعبيــر عــن آرائهــم والاســتماع إليهم. إنهم 
يدركــون أنــه مــن خلال اتخاذ القــرارات وفرص القيادة 

، يصبح الشــباب مشــاركين واثقين من أنفســهم 
، ويطــورون مهــارات حياتيــة مهمــة ، ويقدمون 
مســاهمة قيمــة للمنظمــة ، ويعملــون كنماذج 

يحتــذى بهــا للشــباب الآخرين ويســاعدون في دعم 
المنظمــات والبرامــج للاســتجابة لاحتياجاتهم 

وتطلعاتهم.
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 :1 المؤشر 
يتــم تشــكيل عمليــات صنع القرار 

التنظيمــي وتطويــر القيادة بالشــراكة مع 
الشباب.

قد يحتوي النشاط تحت هذا المؤشر:
تمكين الشباب للعمل بالشراكة مع الآخرين 	•

لتصميم الهياكل والعمليات التي سيتم 
استخدامها لإشراكهم في صنع القرار التنظيمي 

والأدوار القياديّة.
الاستماع إلى ما يقوله الشباب حول مشاركتهم 	•

في صنع القرار، وأنواع الأشياء التي يريدون 
معرفتها، وكيف يرغبون في أن يظلوا على 

اطلاع، والتصرف بناءً على هذه الملحوظات، 
والقبول بأن القواعد والإجراءات وطرق القيام 

بالأشياء المعمول بها قد تحتاج للتغيير.
تأكيد الالتزام ضمن استراتيجية وسياسات 	•

المنظمة تجاه الشباب كقادة فاعلين وصناع قرار 
في المنظمة.

تغيير الهياكل والعمليات القائمة خاصةً إذا ثبت 	•
أنها تستبعد الشباب أو مجموعات الشباب 

الذين لديهم تجارب حياتية معينة.
عقد مناقشات حول القيادة وصنع القرار لدعم 	•

السياق والعمليات والأدوار والمسؤوليات 
الخاصة بالقيادة وصنع القرار التي يجب تشكيلها 

وامتلاكها وفهمها من قبل الجميع سواء كانوا 
صغارًا أو كبارًا.

مراقبة البحوث والمؤلفات حول القيادة واتخاذ 	•
القرار ومشاركة التوجهات والأفكار الرئيسية مع 

أصحاب المصلحة.
التعاون مع الشباب ، بما في ذلك أولئك 	•

الذين اختاروا عدم المشاركة ، للتفكير في 
وتوثيق ونشر ما نجح ، وما لم ينجح بشكل جيد 

واستخدام هذه المعلومات لتشكيل القيادة 
وصنع القرار.

يُمكن العثور على النشاط تحت هذا المؤشر أو 
الترويج له في:

الخطط  والتقارير الاستراتيجية والسنوية.	•
بناء القدرات والمراجعة التنظيمية ونتائج 	•

المسوحات الثقافية
عمليات وهياكل وتقارير صنع القرار 	•
سياسة، ونهج وعمليات وتقارير التقييم.	•
قوائم المعلومات والنشرات الإخبارية 	•
برنامج وسياسات التوجيه	•
الموقع الإلكتروني للمنظمة، ومنتدى 	•

المناقشة الفيزيائي والالكتروني.
آراء طاقم العمل الذي يتقاضى أجراً والمتطوعين 	•

واليافعين، قصص وخواطر. 
سجل البرنامج وسجلات الأنشطة والكتب 	•
مواد توظيف القادة الشباب والتدريب التعريفي 	•

والاستراتيجيات والسياسات.
  مجموعة مرجعية للأعضاء الشباب أو منتدى أو 	•

مجلس شبابي.

 :2 المؤشر 
يتــم دعم الشــباب ليكونوا قادة نشــطين 

فــي المنظمة.

قد يحتوي النشاط تحت هذا المؤشر:
اعتماد برنامج تعليم القيادة النشط بما في 	•

ذلك اتاحة الفرصة للشباب لمرافقة القادة 
الحاليين من الشباب وكبار السن والوصول 

إلى المعلومات المستهدفة حول القيادة )مثل 
ماهيتها وكيفية عملها داخل المنظمة وكيف 
يمكن مشاركتها وتكاليف الموارد الشخصية 

المتضمنة(.
الترويج العلني لمجموعة واسعة من فرص 	•

القيادة الداخلية والخارجية، قصيرة وطويلة الأمد 
للشباب.

الاعتراف بإنجازات القادة الشباب الحاليين 	•
والناشئين.

تقديم تدريبات للموظفين الذين يتقاضون أجر 	•
والمتطوعين لمساعدتهم على العمل بنجاح 

مع مجموعة متنوعة من الشباب ودعمهم في 
الأدوار القيادية.

توفير الفرص للشباب لتقديم تقييمات بشكل 	•
سري حول تجاربهم القيادية والفرص المتاحة 

لهم والدعم المقدم واستخدام هذه المعلومات 
لأغراض التحسين المستمر.

تزويد القادة الشباب بالمعرفة والمهارات 	•
المتنوعة كجزء من خطة التعاقب في المنظمة.

تطوير مجلس استشاري للشباب / منتدى 	•
شبابي لتزويد الشباب المتنوعين بفرص لبناء 
مهارات القيادة في بيئة مدعومة من الأقران.

تقديم مجموعة من استراتيجيات الدعم للشباب 	•
لمساعدتهم على التعامل بثقة مع مجموعة 

الأقران أو ضغط المجتمع المتعلق بمشاركتهم 
في أدوار القيادة التنظيمية.

تزويد الشباب بشخص داعم وتدريب وموجهين 	•
متخصصين لمساعدتهم على أداء أي أدوار 
قيادية تنظيمية قد يأخذونها على عاتقهم.
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تناوب الشباب على أدوار مختلفة مثل رئاسة 	•
الجلسة وامانة السر لبناء تجربتهم في الأدوار 

المتعددة داخل المنظمة.
دعم الشباب المتنوع لاكتساب الخبرة في 	•

القيادة من خلال توفير التدريب والموارد 
والفرص مع مراعاة عوامل التأثير مثل القدرات 
المختلفة والهوية الثقافية والوضع الاجتماعي 

والاقتصادي والموقع الجغرافي.

يُمكن العثور على النشاط تحت هذا المؤشر أو 
الترويج له في:

التقارير السنوية وتقارير الأعمال 	•
مواد الانتخاب والتعيين والاختيار 	•
التقييم وأوراق الملاحظات واستطلاعات 	•

الدخول والخروج 
خطة التطوير الفردي وعمليات تقييم المهارات 	•
سياسة تطوير القيادة والنهج والبرنامج ومواد 	•

التوظيف 
سياسة التوجيه ، والنهج ، وبرنامج "الأصدقاء" 	•
الموقع الإلكتروني للمنظمة، ومنتدى 	•

المناقشة الفيزيائي والالكتروني.
موظفون يتقاضون أجر ومتطوعون ، وموظف 	•

مالي، ورأي قائد شاب جديد وطموح  نشرات 
إخبارية

مواد ومنشورات وملصقات دعائية	•
سياسة السداد، وراتب الوظيفة ، ومنحة 	•

التدريب والتمويل 
أعضاء المجموعة المرجعية الشباب والمجلس 	•

الاستشاري للشباب ومنتدى الشباب

 :3 المؤشر 
مشــاركة الشــباب في صنع القرار 

التنظيمــي هي مشــاركة نشــطة، هادفة 
وذات قيمــة ومحترمة.

قد يحتوي النشاط تحت هذا المؤشر:
العمل بالمشاركة مع مجموعة من الشباب 	•

لتطوير بيان تنظيمي مكتوب للالتزام بمشاركة 
الشباب النشطة والهادفة في صنع القرار.

تطوير ثقافة تنظيمية يتم فيها احترام آراء 	•
الشباب وتقديرها. لا يشعرون بالحرج أو 

الاستبعاد عندما لا يعرفون الأشياء، أو يجدون 
صعوبة في التعبير عن أنفسهم، أو يرتكبون 

أخطاء أو يختارون عدم المشاركة.
تزويد الشباب بفرص متعددة ومتنوعة ، 	•

بما في ذلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
وآليات الإنترنت الأخرى ، للمشاركة بفعالية في 
صنع القرار ومنحهم مساحة ومعلومات كافية 

لتشكيل آرائهم الخاصة.
توفير التدريب والمعلومات لطاقم العمل الذي 	•

يتقاضى أجراً والمتطوعين لمساعدتهم على 
مشاركة عمليات صنع القرار بنجاح مع مجموعة 

متنوعة من الشباب ودعم صنع القرار بقيادة 
الشباب بشأن القضايا ذات الصلة بشكل خاص 

بالشباب.
تشجيع جميع الشباب على التعبير عن آرائهم، 	•

وليس فقط أولئك الواثقين و / أو المتفوقين 
واستخدام مزيج من الأساليب المختلفة لتشجيع 

هذه المشاركة والتعامل بشكل بناء مع الصراع 
والتخبط.

التخطيط المسبق لخرط الشباب من مجموعة 	•
متنوعة من الخلفيات في صنع القرار من خلال 
معالجة الموارد المالية والبشرية التي قد تكون 

مطلوبة وتخصيص الوقت الكافي لتمكينهم من 
المشاركة.

خرط الشباب في مجموعة واسعة من عمليات 	•
صنع القرار والتحدث علناً عن كيفيّة ولماذا 

يتم تقييم أفكارهم وآرائهم. قد يشمل ذلك 
عرض والاحتفاء بأمثلة عن كيفية تأثير أفكار 

وآراء وابتكارات الشباب على اتجاه صنع القرار 
التنظيميّ.

إبقاء الشباب على اطلاع بعمليات صنع القرار 	•
التي شاركوا فيها ، بما في ذلك معلومات 
حول الأفكار التي تم تبنّيها أو التي لم يتم 

تبنيها ولماذا، وتوفير فرص بنّاءة للشباب لطرح 
الأسئلة والطعن في القرارات.

يُمكن العثور على النشاط تحت هذا المؤشر أو 
الترويج له في:

استراتيجية الوصول والإنصاف وتقارير وأوراق 	•
النقاش. 

التقرير السنوي وخطط العمل والسياسات 	•
والعمليات والهياكل 

سياسة ونهج وتقارير التقييم. 	•
مواد الدعاية الداخلية والخارجية والنشرات 	•

الإخبارية للشباب 
برنامج التوجيه 	•
محاضر الاجتماعات وتقارير النتائج 	•
وسائل التواصل الاجتماعي ومعلومات الموقع 	•

الإلكتروني 
آراء طاقم العمل الذي يتقاضى أجراً والمتطوعين 	•

واليافعين، قصص وخواطر.
تعريف ومعلومات ودليل البرنامج	•
برامج تدريبية ومحتوى وأدلة ومواد )عبر الإنترنت، 	•

 DVD وجهاً لوجه، وندوات عبر الإنترنت ، وأقراص
، ومناقشة وتدريب المنتديات( 

المجموعة المرجعية للأعضاء الشباب أو منتدى 	•
الشباب.
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 :4 المؤشر 
يتــم تشــجيع الشــباب ودعمهم لتولي 

أدوار قياديــة فــي تخطيط البرامج 
والأنشــطة وتنفيذهــا وتقييمها.

قد يحتوي النشاط تحت هذا المؤشر:
خلق فرص قيادية رسمية وغير رسمية على 	•

مستوى البرنامج والنشاط لتمكين الشباب 
المتنوع من تجربة مهارات القيادة وتطويرها.

تطوير موارد التدريب والمعلومات لقادة البرامج 	•
لمساعدتهم على الحفاظ على عقلية منفتحة 

حول الإمكانات القيادية لكل شاب ولإنشاء بيئة 
برنامج داعمة حيث يشعر الشباب بالقدرة على 

تجربة الأدوار القيادية المرتبطة بتخطيط البرنامج 
والنشاط وتنفيذه وتقييمه.

تزويد الشباب باستراتيجيات الدعم لمساعدتهم 	•
على التعامل مع مجموعة الأقران أو الضغوط 
الجماعية الأخرى حول مشاركتهم في أنشطة 

قيادة البرنامج.
استخدام أساليب التعلم والتطوير المناسبة 	•

للعمر لتعليم الشباب وتزويدهم بفرص 
لممارسة المهارات التي يحتاج القادة الفعالون 

إلى تطويرها مثل مهارات الاتصال البناء 
)الاستماع، والتفكير، وطرح وجهة نظرهم، 

والتفاوض على وجهات نظر متعددة ومهارات 
حل النزاعات والوساطة(.

دعم مجموعة من الأنشطة التي يقودها الشباب 	•
والكبار او يقودها الجيلين معا.

استخدام التخطيط التعاقبي لتوفير فرص 	•
حقيقية للشباب للانتقال إلى الأدوار القيادية في 

تخطيط البرامج والأنشطة والتسليم والتقييم.
تصميم الأنشطة لتوفير الفرص للشباب 	•

للتناوب وتجربة واختبار الأدوار والمسؤوليات 
القيادية المختلفة.

تشجيع الشباب على نمذجة )اتباع نماذج( 	•
السلوكيات القيادية للشباب الآخرين مثل 

الفئات العمرية الأكبر سناً التي تقود الأنشطة 
للفئات العمرية الأصغر.

الاحتفال والإقرار بإنجازات الشباب وأهدافهم 	•
أثناء توليهم أدوارًا قيادية في تخطيط البرامج 

والأنشطة، وتنفيذها وتقييمها.

يُمكن العثور على النشاط تحت هذا المؤشر أو 
الترويج له في:

التقرير السنوي 	•
أمثلة على الأنشطة الخاصة 	•
القائد الشاب الرسمي والهيكل الوظيفي 	•

وسياسة التقدم التعاقبي. 
التدريب التعريفي 	•

برنامج التوجيه أو "الأصدقاء" 	•
برنامج دعم طاقم العمل الذي يتقاضى أجر 	•

والتطوعيّ 
المواد والاستراتيجيات التعليمة حول ضغط 	•

مجموعات الأقران 
إرشادات وأدلة وسياسات والهياكل، والبيانات 	•

والنشاطات الخاصة بالبرنامج. 
التوصيف الوظيفي لأدوار قائد البرنامج 	•
تقييمات المهارات وخطط التنمية الفردية 	•
وسائل التواصل الاجتماعي والمنتديات عبر 	•

الإنترنت 
برنامج التدريب والأدلة والخطط وأوراق 	•

المعلومات 
رأي الشباب وقائد البرنامج.	•

المؤشر 5: 
صنــع القــرارات المتعلقــة بالبرنامج 
والنشــاطات  تدمج الشــباب بشــكل 

فعال.

قد يحتوي النشاط تحت هذا المؤشر:
تشجيع الشباب على تقديم تقييمات منتظمة 	•

حول ما يفكرون به حول أنشطة البرنامج 
واستخدام هذه المعلومات للمساعدة في 

ضمان استمرار الأنشطة في تلبية احتياجاتهم 
ومتطلباتهم.

تطوير موارد التدريب والمعلومات لقادة البرامج 	•
حتى يتمكنوا من تصميم مهارات صنع القرار 

البنّاءة للشباب بشكل بناء.
توفير المعلومات التي يمكن الوصول إليها 	•

للشباب حتى يفهموا كيف ولماذا ومتى يتم 
تشكيل الأنشطة بالطريقة التي هي عليها 
وجدولتها في أوقات وأماكن معينة وكيف 

ولماذا ومتى يمكنهم التأثير على الأنشطة التي 
يشاركون فيها.

دعم تحسين استراتيجيات متطورة باستمرار 	•
ومناسبة للعمر لحل النزاعات واتخاذ القرار.

إتاحة الفرص للشباب لتخطيط وإدارة أحداث 	•
خاصة وأنشطة مشتركة داخل مؤسساتهم وعبر 

منظمات الشباب والمجتمع الأخرى.
الاستماع إلى آراء وأفكار الشباب واحترامها 	•

والتصرف بناءً عليها، وإذا لم يكن ذلك ممكنا، 
فالقيام بالانفتاح على الأسئلة والطلبات 

من خلال عملية صنع قرارات تعلمية فاعلة 
وتعاونية.

توفير مواد التدريب والبرامج لقادة البرنامج حتى 	•
يتمكنوا من تسليم المسؤولية إلى الشباب 

لمناقشة وتطوير واعتماد قواعد السلوك 
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الخاصة بهم، ومعايير المجموعة، والقواعد و / 
أو المبادئ التوجيهية للسلوك.

تزويد قادة البرامج بالمهارات اللازمة لدعمهم 	•
للقيام بتشجيع الشباب، بغض النظر عن 

خلفيتهم أو معرفتهم أو مستوى مهاراتهم، على 
المشاركة بنشاط في عمليات صنع القرار.

يُمكن العثور على النشاط تحت هذا المؤشر أو 
الترويج له في:

عمليات التقييم وآلية التقييم ومجموعات 	•
التركيز 

الهيكل الوظيفي للقائد الشاب وسياسة التقدم 	•
التسلسلي. 

عقد الفريق وقواعد السلوك 	•
خطط التعلم والتطوير الفردية 	•
إرشادات البرنامج ودليل العمليات والكتيب 	•

والسياسات 
ورقة نشاط البرنامج ومواد التخطيط والجدول 	•

الزمني 
قادة البرامج ورأي الشباب وقصصهم 	•

وخواطرهم 
استراتيجية وممارسات إدارة المخاطر 	•
معلومات عن وسائل التواصل الاجتماعي 	•

والموقع الإلكتروني 
برنامج التدريب والموارد )بما في ذلك سلسلة 	•

المحاضرات وجهاً لوجه والندوات الخاصة 
والموارد عبر الإنترنت والندوات على الإنترنت 

 )DVD وأقراص
منتدى الشباب والمجموعة المرجعية للشباب.	•

الملحق الثالث
أدوات البحث
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أداة النقاش المركز - الشباب في 
الشمال المحرر - مفهوم الشباب

عند التفكير بمصطلح الشباب، ما هو التعريف 	•
او المفهوم الذي يتبادر إلى ذهنك بالدرجة 

الأولى؟
عند التفكير بتمكين الشباب، ما هي الصورة 	•

الحالية التي تصف من خلالها الشباب، وما هي 
الصورة المستقبلية التي تطمح للوصول إليها؟

لنتخيل الآن اننا في سفينة ونحن الان في البحر، 	•
وقد قمنا بجمع مجموعة من الأشياء القيمة 

في مجموعة من الحقائب. يرجى التفكير باشياء 
قيم )قيم( بالنسبة لك، ووضع كل قيمة على 
حقيبة من الحقائب التي بحوذتك.  وانت في 

منتصف البحر تعرض القارب لخرق، وكان لابد 
ان يقوم كل شخص بالتخلي عن حقيبة من 

الحقائب، انظر في الحقائب التي معك، وتخلص 
من احد هذه الحقائب بأسرع وقت ممكن 

للحفاظ على حياتك وحياة الاخرين.
لنعد للتفكير في موضوع الشباب، والصورة 	•

التي تطمح ان يكون عليها الشباب، فكر 
بقدوات )يفضل قدوات شابة( اثرت بك او 

تتمنى ان تكون مثلها وتعتقد انها مثال إيجابي 
تطمح لان تكون مثله.

ما هي الأمور التي يشكل تحقيقها تمكينا 	•
حقيقيا للشباب من وجهة نظرك؟

ما هي اهم المخاوف لدى الشباب؟.	•
ما هي الدوافع لدى الشباب للمشاركة 	•

والمبادرة؟
ما هي الحقوق الرئيسية للشباب؟	•

أداة النقاش المركز - الشباب في 
الشمال المحرر - مفهوم المشاركة

عند التفكير بمشاركة الشباب في العمل 	•
المجتمعي، الشأن العام او بناء السلام، كيف 

تعرف المشاركة الفعالة او المشاركة ذات 
المعنى لك؟

  إذا، متى تكون مشاركتك فعالة؟  
هل تعتقد ان الشباب واعين بالأدوار التي يجب 	•

عليهم القيام بها؟  ما هي تلك الأدوار؟ ما هي 
الأدوار المتعلقة في عملية بناء السلام والحفاظ 

على الأمن.
ملاحظات للميسر والكاتب: ما هي مؤشرات هذا 

الوعي. هل لديك امثلة تشير إلى هذا الوعي؟
ما هي الأدوار التي يقوم بها الشباب في مجال بناء 

السلام. 

بالنظر إلى سلم المشاركة، ما هو مستوى 	•
المشاركة الذي تعتقدون انكم فيه بشكل 

أساسي؟
ملاحظات للميسر والكاتب: مستويات المشاركة، 
)شكلي( مشارك مخدوع، مشارك ديكور، مشارك 

رمزي، )مبلغ( مشارك مكلف، مشارك مبلغ، 
)تشاركي( مشارك مساهم في صنع القرار، )ممكن( 

مشارك ممكن.
بالنظر لمراحل تطوير المشاريع من المنظمات، 	•

بأي من المراحل يتم اشراك الشباب بشكل 
أوسع

ملاحظات للميسر والكاتب: مراحل تطوير المشاريع: 
التحليل وتقييم الاحتياجات، التخطيط الاستراتيجي، 
تحريك الموارد، التنفيذ والمراقبة، الاغلاق وتقييم 

المشروع.
ما هي القطاعات التي يتم مشاورتكم بها بشكل 	•

أوسع.
ملاحظات للميسر والكاتب: التعليم، سبل العيش، 

السلل الاغاثية، المأوى، الحماية، بناء السلام..
ما هي التحديات/المخاوف التي تحد من مشاركة 	•

الشباب الفعالة  الشباب في عمليات بناء 
السلام والعمل المجتمعي

ملاحظات للميسر والكاتب: حاول ان تدفع 
المشاركين للتفكير بالاسئلة السابقة عند التفكير 

بالمخاوف والتحديات..
ملاحظات للميسر: في حال عدم قدرة المشاركين 
على الإجابة على هذا السؤال، يمكن إعطاء بعض 

الأمثلة: عدم الايمان بالمجتمعي الدولي، عدم 
الايمان بمخرجات المجتمعي الدولي كونها فقط 

قرارات على الورق وغير قابلة للتطبيق، الخوف 
الأمني، الوضع الاقتصادي، أعباء الحياة الكبيرة.

كيف )ما المطلوب( يمكن تسليط الضوء بشكل 	•
أكبر على مشاركة الشباب الفعالة في بناء 

السلام؟ 
ملاحظة، يجب ان يقوم الميسر بمتابعة السؤال، 

من يتوجب عليه تقديم المطلوب، مثال: مطلوب 
تقديم حماية للشباب، من المسؤول عن ذلك؟

أداة النقاش المركز - الشباب في 
الشمال المحرر – اب وايلول 2021

مفهوم التمكين
عند التفكير بمفهوم تمكين الشباب، متى تعتبر 	•

انك كشاب أصبحت ممكنا؟
ما الذي يجب توفيره حتى يتمكن الشباب من 	•

المشاركة الفعالة؟
	a.المهارات التي يحتاجها الشباب
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أمثلة للميسر: اللغات، الكمبيوتر، البرمجة، مهارات 
الحياة، مهارات القيادة....

	b.المؤسسات التي يحتاجها الشباب
الجامعات، النوادي الثقافية، النوادي الرياضية، 

الأحزاب، 
	c.البرامج التي يحتاجها الشباب

برامج التطوع، برامج التدريب المهني، برامج 
التعليم، برامج فرص العمل، برامج ريادة الأعمال، 

برامج التدريب، برامج التمكين السياسي، 
المعسكرات...

	d..القوانين والسياسات التي يحتاجها الشباب
سياسات مشاركة الشباب في صنع القرارات، 

قوانين حماية حرية التعبير، قوانين حماية الشباب 
ضد العنف، سياسات تعليم واضحة، سياسات عمل 

واضحة.

هل سمعت بـ 2250؟ أي المحاور يساعد في 	•
تمكين الشباب بشكل أوسع؟ )الحماية، الوقاية، 

الشراكات، المشاركة، التسريح وإعادة الإدماج(
ما هي توصياتك لتطبيق هذا القرار؟	•

مقابلة فردية - منظمات
عند التفكير بمصطلح الشباب، ما هو التعريف او 	•

المفهوم الذي يتبادر إلى ذهنك بالدرجة الأولى؟
ما هي الحقوق الرئيسية للشباب؟	•
عند التفكير بمشاركة الشباب في العمل 	•

المجتمعي، الشأن العام او بناء السلام، 
إذا، متى تكون مشاركتك فعالة؟  	•
هل تعتقد ان الشباب واعين بالأدوار التي يجب 	•

عليهم القيام بها؟  ما هي تلك الأدوار؟ ما هي 
الأدوار المتعلقة في عملية بناء السلام والحفاظ 

على الأمن.
ما هي الأدوار التي يقوم بها الشباب في مجال 	•

بناء السلام. 
ما هي متطلبات المشاركة الفاعلة	•
بالنظر لمراحل تطوير المشاريع من المنظمات، 	•

بأي من المراحل يتم اشراك الشباب بشكل أوسع
عند التفكير بمفهوم تمكين الشباب، متى تعتبر 	•

ان الشاب أصبح ممكنا؟
ما الذي يجب توفيره حتى يتمكن الشباب من 	•

المشاركة الفعالة؟

	a.المهارات التي يحتاجها الشباب
أمثلة للميسر: اللغات، الكمبيوتر، البرمجة، مهارات 

الحياة، مهارات القيادة....
	b.المؤسسات التي يحتاجها الشباب

الجامعات، النوادي الثقافية، النوادي الرياضية، 
الأحزاب، 

	c.البرامج التي يحتاجها الشــباب
برامــج التطوع، برامــج التدريب المهني، برامج 

التعليــم، برامــج فــرص العمل، برامج ريادة الأعمال، 
برامــج التدريب، برامج التمكين السياســي، 

المعسكرات...
	d..القوانين والسياســات التي يحتاجها الشــباب

سياســات مشــاركة الشباب في صنع القرارات، 
قوانيــن حمايــة حرية التعبير، قوانين حماية الشــباب 

ضد العنف، سياســات تعليم واضحة، سياســات 
عمل واضحة........

هــل لديكــم أي فكــرة عن القرار 2250؟ أي 	•
المحــاور التــي تعتقــدون ان تطبيقها يمكن ان 
يعــزز مــن تمكين الشــباب )الحماية، الوقاية، 

الشــراكات، المشــاركة، التسريح وإعادة الإدماج(
كيف يمكن تســليط الضوء بشــكل أكبر على 	•

مشــاركة الشــباب الفعالة في بناء الســام؟ ما 
المطلوب؟

يرجــى توضيح موقــف المنظمة من العبارات 	•
التاليــة ) نقــوم بذلك مســبقا، مهتمين بالقيام 
بذلــك، القيــام بذلــك ليس ضمن نطاق عمل 

المنظمة(.

تقــوم بتحليــل نطــاق عمل منظمتك من خلال 	•
منظــور الشــباب لتوضيــح كيف يمكن لأجندة 

امن وســام الشــباب أن يعزز عمل وفعالية 
المنظمة. 

 تقوم بدمج مبادئ أجندة امن وســام الشــباب 	•
فــي العمل الأساســي للمنظمة والتأكد من 

الاعتــراف بالاجندة كجــزء من أولويات المنظمة 
فــي وثائق مثــل خطط العمل ومخصصات 

الميزانية والخطط الإســتراتيجية. 
 تقــوم بالبحــث عــن طــرق للتأكد من أن منظور 	•

الشــباب قد تم الاخذ به في أي تحليل نزاع/
موقــف أو خطــط إســتراتيجية. يمكن القيام بذلك 
عن طريق إشــراك الشــباب في العملية التحليلية 

وتطبيــق منظــور الشــباب في جميع عمليات 
التحليــل والتخطيط. 

 تقــوم بالتأكــد مــن أن البيانات ذات الصلة 	•
مصنفــة حســب العمر والجنس في جميع 

التقاريــر والوثائــق ، مــع دمج منظور الجنس 
والأجيــال في العمــل التحليلي لمنظماتك. 

تقــوم بتضميــن تحديثات محددة لاجندة أمن 	•
وســام الشباب بشــكل استباقي في جميع 
التقاريــر ، للمســاعدة فــي بناء الزخم وتوعية 
الجهــات المانحة والشــركاء بأهمية الأجندة 

لتنفيــذ برامج منظمتك
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تقــوم بالبحــث عن طرق لدعم أجندة الشــباب 	•
باســتمرار خــال الاجتماعات والخطب والتقارير 
التــي تنقــل أهمية الاجنــدة وملاءمتها لعملك 

وعمل مؤسستك.
"طبق ما تقول" من خلال خلق فرص للشــباب 	•

للتعاون مع مؤسســتك. وهذا يشــمل توظيف 
الشــباب أصحاب الخبرة بنشاطات.

إظهــار الاهتمام وتشــجيع الموظفين على 	•
استكشــاف أوجه التكامل بين اجندة الشــباب 

والبرامج الأخرى داخل مؤسســتك.
تأكــد مــن أنك حليف موثوق به وحاول باســتمرار 	•

دفع تنفيذ اجندة امن وسلام الشباب إلى الأمام.

تأكد من أن تطبيق اجندة امن وســام الشــباب 	•
ينعكــس فــي ميزانيــة المنظمة ، مع تخصيص 

التمويل المناســب لبرامج وسياســات اجندة امن 
وسلام الشباب.

تخصيــص الإمكانيــات والقدرات لتنفيذ الاجندة 	•
داخــل المنظمــة. يمكــن القيام بذلك من خلال 

تعييــن متخصصيــن ومستشــارين في الاجندة أو 
تعييــن ممثلين عن الاجندة.

إنشــاء شــبكة من ممثلي اجندة الشــباب وتشجيع 	•
التنســيق والتعاون داخل تلك الشــبكات النظيرة.

تطوير اســتراتيجيات اجندة الشــباب على مســتوى 	•
المنظمــة ، والمبــادئ التوجيهية وملخصات 

السياسات.
تشــجيع الابتــكار والمخاطرة لتطوير واختبار 	•

مناهج جديدة لتطبيق  اجندة امن وســام 
الشباب

رصد تجارب  امن وســام الشــباب  بشــكل 	•
اســتباقي وتوثيقهــا وتقييمهــا ، لتحديد الدروس 

المســتفادة وفرص التوسع والتكرار.
تعزيــز التبــادل التعليمي وفرص التدريب 	•

للموظفيــن العامليــن أو المهتميــن ببرنامج امن 
وسلام الشباب.

التكليــف بالبحوث والدراســات الخاصة بأمن 	•
وســام الشــباب التي يمكن أن تســاعد في جمع 

المزيد من الأدلة وإعلام البرامج والسياســات 
بشكل أفضل.

تعزيــز التبــادل التعليمي بين الشــركاء وأصحاب 	•
المصلحة المعنيين وتشــجيع إنشــاء مجتمع 

ممارســات أجندة امن وســام الشباب
البحــث عــن طرق للشــراكة مع الجهات الفاعلة 	•

ذات التفكيــر المماثــل ودعمها والتي تحاول 
تنفيذ وتعزيز أجندة امن وســام الشــباب.

إنشــاء و/أو توحيد الجهود مع ائتلافات اجندة 	•
الشــباب متعددة أصحــاب المصلحة في مراحل 

مختلفة.

دعــم المبادرات الحالية التي يقودها الشــباب 	•
والبحث عن ســبل للتعاون والمشــاركة بشــكل 
هــادف مع الحــركات والمنظمات التي يقودها 

الشباب.
ابحث عن فرص "توطين" أجندة الشــباب داخل 	•

مؤسســتك وســياقك، مع تكييف الجوانب 
المختلفــة للأجندة مع واقعك.

إشــراك و/أو إنشــاء تحالفات مع شــركاء محليين 	•
ودولييــن، بمــا في ذلــك المنظمات التي يقودها 

الشباب.
مســاعدة الســلطات الوطنية والمحلية على فهم 	•

أهمية أجندة امن وســام الشــباب وتعزيز قدرتها 
علــى تنفيــذ جدول الأعمال في البلد.

تمكين الشــركاء من امتلاك اجندة الشــباب 	•
معك ومشــاركة المســؤولية عن تنفيذها.

مقابلة فردية - الشباب في الشمال 
المحرر 

عند التفكير بمصطلح الشباب، ما هو التعريف 	•
او المفهوم الذي يتبادر إلى ذهنك بالدرجة 

الأولى؟
عند التفكير بتمكين الشباب، ما هي الصورة 	•

الحالية التي تصف من خلالها الشباب، وما هي 
الصورة المستقبلية التي تطمح للوصول إليها؟

من هي قدوتك الحالية التي تدفعك للعمل، 	•
ما هي القيم/المبادئ التي جعلتك تفكر بهذه 

القدوة؟
ما هي الحقوق الرئيسية للشباب؟	•
هل تعتبر نفسك قمت بالمشاركة بشكل 	•

فعال؟
ما هي الأسباب التي تجعلك تعتبر ان مشاركتك 	•

فاعلة؟ ما هو اثر هذه المشاركة الذي يشعرك 
بالفخر؟

ما هي الدوافع لقيامك بذلك؟	•
ما هي التحديات والمخاوف التي واجهتك اثناء 	•

قيامك بذلك؟
ما هي الأدوار التي على الشباب القيام بها وترى 	•

انها ضرورية لتحقيق السلام في سوريا؟
ما هي الأمور التي مكنتك من مواجهة هذه 	•

التحديات؟
هل هناك جهات ساعدتك او تعتقد انه عليها ان 	•

تقدم لك المساعدة للقيام بمشاركة فعالة.
	a.مهارات
	b.مؤسسات
	c.برامج
	d.قوانين والسياسات

ما هي ادواركم المتعلقة في تمكين الاخرين، 	•
افراد الفريق مثلا
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